Na temelju &lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 68/18,
110/18 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 32/20 i 145/24) i ¢lanka 6. Odluke o
javnim parkirali§tima na podru¢ju grada Osijeka (Sluzbeni glasnik Grada Osijeka br. 18/25),
uz prethodnu suglasnost Gradskog vijeéa Grada Osijeka, Gradski prijevoz putnika drustvo s
ograni¢enom odgovorno$¢u, Ulica cara Hadrijana 1, Osijek, dana 7. srpnja 2026. god. donio je

OPCE UVJETE

isporuke komunalne usluge parkiranja

L OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge parkiranja (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti)
ureduju uvjeti pruZanja, odnosno koristenja komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim
parkirali§tima i u javnim garaZama s naplatom (dalje u tekstu: javna parkiralista) te medusobna
prava i obveze isporuditelja komunalne usluge parkiranja i korisnika javnog parkiralista.

Gradski prijevoz putnika drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u, Ulica cara Hadrijana 1, Osijek,
OIB: 96779488329 (dalje u tekstu: Isporuditelj komunalne usluge) isporucitelj je komunalne
usluge parkiranja na uredenim javnim parkirali§tima temeljem Odluke o obavljanju
komunalnih djelatnosti (Sluzbeni glasnik Grada Osijeka br. 8/23, 8/24, 3/25 i 9/26).

Clanak 2.
Pojmovi u smislu ovih Opéih uvjeta imaju sljede¢a znacenja:

- Parkirali$na karta — nematerijalizirani (digitalni) dokaz da je pla¢ena usluga parkiranja
za odredeno vozilo na odredenom mjestu za odredeno vrijeme, a moZe biti satna
parkirali$na karta, mjesetna parkirali$na karta, stanarska parkiraliSna karta, dnevna
parkirali$na karta;

- Zona naplate — dio javne parkirali§ne povriine s uvedenom naplatom na kojoj se ovisno
o poloZaju, odreduju naknade i uvjeti parkiranja;

- Stanarsko podruéje — dio zone naplate gdje vrijede posebni uvjeti parkiranja za stanare;

- Parkirali§no mjesto — dio javnog parkiralista namijenjen parkiranju jednog vozila i
oznadeno odgovarajuéom prometnom signalizacijom;

- Vozilo — automobil kategorije M1 te vozilo kategorije N1 ne dulje od 5,5 m.



Clanak 3.

Korisnikom usluge za vozila u vlasni$tvu fizitke osobe smatra se fizitka osoba - vlasnik vozila
koji je evidentiran u odgovarajuéim evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske prema registarskoj oznaci parkiranog vozila, a za vozila koja nisu evidentirana
vlasnik vozila utvrduje se na drugi prikladan nacin.

Korisnikom usluge za vozila u vlasni§tvu pravne osobe ili fizi¢ke osobe - obrtnika ili fizitke
osobe koja obavlja registriranu samostalnu djelatnost smatra se pravna osoba ili fizicka osoba
- obrtnik ili fizitka osoba koja obavlja registriranu samostalnu djelatnost koja je vlasnik
parkiranog vozila ili primatelj leasinga kojemu je vozilo prepusteno na kori$tenje na temelju
pravnog posla - leasinga, evidentiran prema registarskoj oznaci vozila u odgovarajué¢im
evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske.

Korisnikom usluge za vozila koja su u vlasnidtvu pravne osobe, fizitke osobe - obrtnika ili
fizicke osobe koja se bavi uslugom davanja vozila u najam (rent-a-car) smatra se pravna osoba
ili fizi¢ka osoba - obrtnik ili fizitka osoba koja se bavi uslugom davanja vozila u najam (rent-
a-car), koja je vlasnik parkiranog vozila evidentiran u odgovarajué¢im evidencijama
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske prema registarskoj oznaci parkiranog
vozila, a za vozila koja nisu evidentirana vlasnik vozila utvrduje se na drugi nadin.

Ako korisnik usluge iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka evidentiran kao takav u odgovarajuéim
evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske prema registarskoj oznaci
parkiranog vozila posjeduje valjanu ispravu (npr. kupoprodajni ugovor ili darovni ugovor ili
prodajni raun) temeljem koje je pravo vlasnistva vozila prenio na trecu osobu prije izdavanja
dnevne parkirali$ne karte, istu je duzan dostaviti Isporuitelju komunalne usluge najkasnije u
roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana primitka dnevne parkiraliSne karte iz ¢lanka 19.

ovih Op¢ih uvjeta.

U slugaju dostave Isporutitelju komunalne usluge valjane isprave iz stavka 4. ovoga ¢lanka u
propisanom roku, korisnikom usluge, od datuma stjecanja vozila naznacenog u dostavljenoj
ispravi, smatra se stjecatelj - novi vlasnik vozila.

U sludaju da po primitku isprave iz stavka 4. ovoga €lanka Isporutitelj komunalne usluge
ocijeni kako postoji osnovana sumnja u vjerodostojnost te isprave, isti je ovlasten pokrenuti
postupak radi naplate dospjelih neplacenih trazbina s osnova koristenja usluge parkiranja na
javnim parkiralistima Grada Osijeka pred nadleZnim tijelom protiv vlasnika vozila koji je kao
takav evidentiran u odgovarajuéim evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske prema registarskoj oznaci parkiranog vozila.

Clanak 4.

Kontrolu naplate nad parkiranim vozilima na javnim parkirali$tima obavljaju ovlastene osobe
Isporugitelja komunalne usluge.



Clanak 5.

Isporugitelj komunalne usluge duZan je obiljeZiti javna parkiralita propisanom prometnom
signalizacijom i oznakama iz kojih je vidljivo u kojoj se zoni parkiraliste nalazi, cijena
parkiranja, kao 1 vrijeme naplate parkiranja.

Clanak 6.

Isporutitelj komunalne usluge moZe na zahtjev Grada Osijeka pojedina parkirali$na mjesta
privremeno staviti izvan funkcije zbog odrZavanja zabavnih, sportskih, kulturnih ili
komercijalnih manifestacija te drugih dogadaja od posebnog znaéaja za Grad Osijek.

1I. UVJETI PRUZANJA, ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 7.

Korisnik javnog parkiralista obvezan je koristiti javno parkiraliste tako da vozilo parkira unutar
granica oznagenog parkirali$nog mjesta.

U sludaju da korisnik parkira vozilo na nagin kojim zauzima dva ili viSe parkirali§nih mjesta,
smatra se da je sklopio s Isporutiteljem komunalne ustuge ugovor o koristenju svakog zauzetog
parkirali$nog mjesta te Isporucitelj komunalne usluge izdaje korisniku dnevnu parkiraliSnu
kartu za svako zauzeto parkirali$no mjesto za koje korisnik nema valjanu parkiraliSnu kartu.

III. MEDUSOBNA PRAVAI OBVEZE ISPORUCITELJA KOMUNALNE USLUGE
I KORISNIKA JAVNOG PARKIRALISTA TE NACIN MJERENJA,
OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 8.

Parkiranjem vozila na javnom parkirali$tu, korisnik sklapa s Isporutiteljem komunalne usluge
ugovor o kori§tenju javnog parkiralista, prihvacaju¢i ove Opce uvjete.

Isporutitelj komunalne usluge ne odgovara za o3tecenje ili kradu vozila te otudenje stvari iz
parkiranog vozila.

Clanak 9.

Za parkiranje na javnim parkiralistima placa se naknada odredena Cjenikom komunalne usluge
parkiranja radnim danom od 7 do 21 sat i subotom od 7 do 15 sati.

Vrijeme trajanja parkiranja u 0. zoni ograniCeno je na tri sata.

Naknada za parkiranje na javnim parkirali§tima ne placa se za parkiranje do 15 minuta.



Clanak 10.
Za koritenje javnih parkiralista, korisnik mora posjedovati valjanu parkirali$nu kartu.

Valjanom parkiralisnom kartom smatra se ona koja je placena za:
- parkirali$nu zonu u kojoj se koristi usluga parkiranja,
- odgovarajuée vrijeme koristenja usluge parkiranja,
- vozilo registarske oznake koje je parkirano na parkirali¥nom mjestu.

Parkiralisna karta izdaje se u nematerijaliziranom (digitalnom) obliku.

Parkirali$na karta izdana za 0. zonu vrijedi za parkiranje u 0., I. i II. zoni, parkiraliSna karta
izdana za 1. zonu vrijedi za parkiranje u L. i II. zoni, dok parkirali$na karta izdana za II. zonu

vrijedi iskljuivo za parkiranje u II. zoni.
1. SATNA PARKIRALISNA KARTA

Clanak 11.

Naplata satne parkirali$ne karte obavlja se:
- putem parkirali$nog automata,
- slanjem SMS poruke sa sadrzajem ispravne registarske oznake vozila,
- putem mobilne aplikacije.

Prilikom pladanja satne parkiraline karte slanjem SMS poruke, za placeno parkiranje
povratnom se SMS porukom obavjeStava korisnika da je placanje satne parkiralisne karte
uspjesno obavljeno. Ispravnim plaéanjem smatra se samo ako je korisnik povratno obavijesten

o uplati.

U sludajevima kada nije moguée izvriiti pla¢anje usluge parkiranja jednim kanalom prodaje,
korisnik je duZan uslugu parkiranja platiti drugim kanalom prodaje.

Satna parkirali¥na karta naplacuje se za svaki zapoceti sat parkiranja.

Obveza plaéanja satne parkirali§ne karte nastaje protekom roka od 15 minuta od dolaska na
parkiraliSte.

Korisnik u 0. zoni moZe platiti parkiranje za najviSe tri sata.
2. MJESECNA PARKIRALISNA KARTA

Clanak 12.

Naplata mjeseéne parkiralisne karte obavlja se:
- putem parkiraliSnog automata,
- putem mobilne aplikacije,



- na prodajnim mjestima Isporugitelja komunalne usluge.
Mijeseénu parkirali§nu kartu moguce je kupiti za 1. 1 II. zonu.

Mijesetna parkirali$na karta vrijedi od trenutka kupnje i zavrSava istekom dana u mjesecu koji
slijedi, a koji se po broju podudara danu kada je karta kupljena. Ako takvoga dana nema u
mjesecu koji slijedi, mjese¢na parkirali¥na karta vrijedi istekom posljednjeg dana navedenog
mjeseca.

Mijesetna parkirali$na karta moZe se kupiti unaprijed za najduze 12 mjeseci.
3. STANARSKA PARKIRALISNA KARTA
Clanak 13.

Fizitka osoba (stanar) koja ima prebivaliste na podru¢ju na kojem se naplacuje parkiranje moze
kupiti stanarsku parkiralinu kartu.

Stanarska parkirali3na karta vrijedi za stanarsko podrucje.

Stanarska parkirali$na karta vrijedi od trenutka kupnje i zavrSava istekom dana u mjesecu koji
slijedi, a koji se po broju podudara danu kada je karta kupljena. Ako takvoga dana nema u
mjesecu koji slijedi, stanarska parkirali$na karta vrijedi istekom posljednjeg dana navedenog

mjeseca.
Stanarska parkirali$na karta moZe se kupiti unaprijed za najduZe 12 mjeseci.
Clanak 14.

Pravo na stanarsku parkirali§nu kartu ostvaruje fizitka osoba (stanar) koja ima prebivaliste na
podrugju na kojem se naplacuje parkiranje, $to dokazuje osobnom iskaznicom te koja:
- ima vozilo u vlasni$tvu, $to dokazuje vaZe¢om prometnom dozvolom, ili
- ima vozilo u leasingu, $to dokazuje vaZzeéom prometnom dozvolom, ili
- Kkoristi vozilo u vlasni§tvu trgovackog drustva koje se bavi uslugom davanja vozila u
najam, $to dokazuje vaZe¢om prometnom dozvolom i ugovorom o najmu, ili
- Koristi vozilo 24 sata dnevno u vlasnitvu/najmu/leasingu pravne osobe, fizicke osobe
obrtnika, odnosno osobe koja obavlja drugu samostalnu djelatnost, Sto dokazuje
vaZeéom prometnom dozvolom, potvrdom o radnopravnom statusu iz evidencije
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje te potvrdom o koristenju sluzbenog vozila

24 sata dnevno.
Clanak 15.

Korisniku se moZe izdati samo jedna stanarska parkirali$na karta.

Korisnik koji ima pravo na stanarsku parkirali$nu kartu duZan je najmanje jednom godisnje
dostaviti isprave kojima dokazuje pravo na stanarsku parkiraliSnu kartu.



Isprave kojima Korisnik dokazuje pravo na stanarsku parkirali$nu kartu dostavljaju se na
prodajna mjesta Isporugitelja komunalne usluge.

Clanak 16.

Stanarska parkirali$na karta koristi se iskljugivo za vozilo (registarsku oznaku) i stanarsko
podrudje za koje je izdana.

Clanak 17.
Stanarska parkirali$na karta izdaje se prema adresi prebivaliSta korisnika.

Clanak 18.

Naplata stanarske parkirali$ne karte obavlja se:
- putem parkiraliSnog automata,
- putem mobilne aplikacije,
- na prodajnim mjestima Isporuditelja komunalne usluge.

Stanarsku parkirali$nu kartu moguce je kupiti za 0., L. 1 II. zonu.
4. DNEVNA PARKIRALISNA KARTA

Clanak 19.
Smatra se da je korisnik sklopio s Isporuditeljem komunalne usluge ugovor o koriStenju
parkiraliSnog mjesta (dnevna parkirali¥na karta) ako je vozilo parkirao na oznacenom
parkirali$nom mjestu pod naplatom, a da pri tome nema valjanu parkiraliSnu kartu.
Izdana dnevna parkirali¥na karta (dalje u tekstu: DPK) vrijedi 24 sata od trenutka izdavanja.
Obavijest 0 izdanoj DPK po registarskoj oznaci vozila dostupna je korisniku javnog parkiralita
putem digitalnog sustava - mobilne aplikacije, web stranice, parkiraliSnog automata i ostalih

komunikacijskih kanala Isporugitelja komunalne usluge (telefonom, elektroni¢kom postom ili
na blagajnama Isporuditelja komunalne usluge).

DPK ée biti dostavljena putem korisni¢kog pretinca sustava e-gradani ili na adresu prebivalista,
odnosno sjedista vlasnika ili korisnika vozila.

Ako korisnik javnog parkiralista ne podmiri obvezu placanja DPK u ostavljenom roku,
Isporutitelj komunalne usluge pokrenut ée protiv njega postupak prisilne naplate.



IV. ZASTITA PRAVA KORISNIKA USLUGE

Clanak 20.

Korisnik usluge ovlasten je podnijeti Isporuditelju komunalne usluge prigovor na pruzenu
uslugu u poslovnim prostorijama Isporucitelja komunalne usluge, putem poste i elektronicke

poste (parking@gpp-osijek.com).

Isporuitelj komunalne usluge duZan je na prigovore odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana
od dana zaprimanja prigovora.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, odnosno po
isteku roka za dostavu odgovora Isporuéitelja komunalne usluge na pisani prigovor, korisnik
usluge moZe podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za zaStitu potroSaca osnovanom kod
Isporugitelja usluge. Korisnik je reklamaciju ovlaSten podnijeti osobno u poslovnim
prostorijama Isporugitelju usluge, putem poste i elektronicke poste.

Isporugitelj vodi i Suva pisanu evidenciju prigovora korisnika usluge najmanje godinu dana od
primitka prigovora.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

Na ove Opée uvjete dana je prethodna suglasnost Gradskog vije¢a Grada Osijeka Odlukom
KLASA: 363-01/26-01/111, URBROJ: 2158-1-01-26-5 od 7. srpnja 2026.god.

Clanak 22.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Grada Osijeka i na sluzbenoj mreznoj
stranici Grada Osijeka www.osijek.hr te na oglasnoj plo¢i i sluzbenoj mreZnoj stranici
Isporugitelja komunalne usluge www.gpp-osijek.com.

Clanak 23.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u SluZbenom glasniku Grada

Osijeka.

U Osijeku, 7. srpnja 2026. god.
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