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Evidencijski broj nabave: VV-US-002/2025

Sifra upita Postavljeno Novo/lzmjena
Z1U 08.08.2025 10:50:21 Prethodno odgovoreno
T2V 11.08.2025 11:31:35 Prethodno odgovoreno
H3E 11.08.2025 11:31:35 Prethodno odgovoreno
C2R 13.08.2025 12:17:38 Prethodno odgovoreno
uaM 13.08.2025 12:37:23 Prethodno odgovoreno
C4C 13.08.2025 12:40:35 Prethodno odgovoreno
usu 13.08.2025 12:55:03 Prethodno odgovoreno
F3Z 13.08.2025 12:55:03 Prethodno odgovoreno
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Postavljeno

13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 12:55:03
13.08.2025 13:01:38
13.08.2025 13:04:02
13.08.2025 14:50:14
18.08.2025 21:44:31
18.08.2025 22:02:23
18.08.2025 22:20:06
22.08.2025 12:14:38
22.08.2025 12:14:38
25.08.2025 12:12:23

25.08.2025 12:12:23

Novo/lzmjena

Prethodno odgovoreno

Odgovor izmijenjen

Prethodno odgovoreno
Prethodno odgovoreno
Prethodno odgovoreno

Prethodno odgovoreno

Odgovor izmijenjen
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor

Novi odgovor



Postavljeno

25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34

25.08.2025 15:14:34

Novo/lzmjena
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor

Novi odgovor



Sifra upita

Postavljeno

25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 15:14:34
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13

25.08.2025 22:17:13

Novo/lzmjena
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor

Novi odgovor



Sifra upita

Postavljeno

25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
25.08.2025 22:17:13
26.08.2025 17:21:36
27.08.2025 10:41:47

27.08.2025 12:08:46

Novo/lzmjena
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor
Novi odgovor

Novi odgovor

Sifra upita: Z7U

Upit poslan: 08.08.2025 10:50:21

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:

e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Pitanje:

Molimo Narucitelja da pruzi detaljno pravno, tehnicko i sigurnosno obrazlozenje uvjeta iz
dokumentacije o nabavi, konkretno iz poglavlja 5. Opce napomene, kojim se zahtijeva da aplikacija



bude izvedena u oblaku (cloud), ali uz uvjet da se podatkovni centar u kojem je smjesteno SaaS
rjeSenje, kao i svi povezani podaci, nalaze unutar teritorija Republike Hrvatske. Dodatno, propisuje
se da svi podaci moraju biti pohranjeni na infrastrukturi koja se fizicki nalazi unutar granica RH.
Predmetni uvjet, kako je trenutacno formuliran, ocjenjujemo izravno suprotnim temeljnim nacelima
javne nabave, pravne stecevine Europske unije, sektorske regulative o obradi osobnih i neosobnih
podataka, kao i ustaljenim standardima informacijske sigurnosti. Nadalje, isticemo da se zahtjev ne
temelji na nijednom pozitivnom propisu Republike Hrvatske, niti na europskom sekundarnom
pravu, niti je proporcionalno opravdan svrhom nabave.

l. Povreda temeljnih nacela iz Zakona o javnoj nabavi (ZJN) Sukladno ¢lanku 4. stavku 1. Zakona o
javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22), Narucitelj je obvezan u primjeni Zakona postovati nacela
slobode kretanja robe, slobode poslovnog nastana i slobode pruzanja usluga, kao i s njima usko
povezana nacela trziSnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog
priznavanja, razmjernosti i transparentnosti. Uvjet tehnicke prirode koji ograni¢ava gospodarskim
subjektima mogucnost koristenja infrastrukture unutar EU i EGP, a bez objektivnog obrazlozenja i
zakonitog razloga, predstavlja povredu svih prethodno navedenih nacela, a osobito nacela zabrane
diskriminacije i razmjernosti. Naime, predmetna odredba nedvojbeno pogoduje iskljucivo
gospodarskim subjektima koji posjeduju fizicku infrastrukturu unutar teritorija Republike Hrvatske,
sto ima za posljedicu iskljucenje svih drugih ponuditelja koji zakonito posluju unutar Europske unije,
a koji raspolazu podatkovnim kapacitetima u okviru jurisdikcija koje jamce jednakovrijednu razinu
pravne i tehnicke zastite podataka.

ll. Povreda ¢lanka 18. Direktive 2014/24/EU Direktiva 2014/24/EU, u clanku 18. stavku 1. (Poglavlje Il
— Opca pravila) odreduje da se javni narucitelji prema gospodarskim subjektima moraju ponasati
jednako i bez diskriminacije te djelovati na transparentan i razmjeran nacin. Nacelo razmjernosti,
kako je potvrdeno i u praksi Europske komisije i Suda pravde EU, nalaze da svaka mjera koja
ogranicava pristup trzistu mora biti prikladna, nuzna i s najmanjim mogucim restriktivnim ucinkom.
U predmetnom slucaju, uvjet teritorijalne smjestenosti infrastrukture, bez prethodne analize
proporcionalnosti, bez uporista u vaze¢im propisima i bez identificirane sigurnosne prijetnje, ne
moze se smatrati niti prikladnim niti nuznim u svrhu postizanja cilja, osobito imajuci u vidu da svi
relevantni zahtjevi glede dostupnosti, kontinuiteta, zastite i povjerljivosti podataka mogu biti
ispunjeni koristenjem infrastrukturnih resursa na podrucju EU i EGP.

Ill. Povreda ¢lanka 56. UFEU (Poglavlje 3 — Usluge) Clanak 56. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije (TFEU), zabranjuje sva ogranicenja slobode pruzanja usluga unutar Unije, a osobito ona koja se
odnose na drzavljane drzava ¢lanica s poslovnim nastanom u drugoj drzavi Clanici. Zahtjev kojim se
iskljuCuje moguénost koristenja podatkovnih centara u drzavama

clanicama EU, iako isti podlijezu identichom regulatornom okviru zastite podataka, predstavljaju
ocCitu povredu navedene odredbe.

IV. Neuskladenost s Uredbom (EU) 2018/1807 o slobodnom protoku neosobnih podataka Uredba
(EU) 2018/1807 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o okviru za slobodni protok
neosobnih podataka u Europskoj uniji izriCito zabranjuje nacionalnim tijelima i tijelima javne vlasti
da propisuju zahtjeve za lokalizaciju podataka, osim kada su takvi zahtjevi opravdani iznimno uskim
i restriktivno tumacenim razlogom javne sigurnosti. Clanak 4. te Uredbe jasno propisuje da drzave



clanice ,ne smiju zahtijevati da se neosobni podaci pohranjuju i obraduju iskljucivo na teritoriju
odredene drzave clanice, osim ako su takvi zahtjevi opravdani javnom sigurnoscu i proporcionalni”.
S obzirom na to da se u dokumentaciji ne poziva na javnu sigurnost kao pravnu osnovu, niti se nudi
razmjerno i detaljno obrazloZenje, predmetni uvjet predstavlja izravno krsenje ove Uredbe i
njezinog temeljnog cilja — sprjeCavanja fragmentacije jedinstvenog digitalnog trzista EU.

V. Neuskladenost s Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR) i presudom CJEU C-311/18 (Schrems Il) Uredba
(EU) 2016/679 (Opca uredba o zastiti podataka — GDPR) u svojim ¢lancima 44. do 50. propisuje
stroge uvjete za prijenos osobnih podataka u trec¢e zemlje, dok prijenos podataka unutar EU i EGP
nije predmet dodatnih restrikcija, jer se smatra zakonitim i uskladenim s nacelom jedinstvene razine
zastite. Nadalje, ¢lanak 5. stavak 1. tocka (f) GDPR-a zahtijeva od voditelja obrade da osigura
odgovarajucu sigurnost osobnih podataka primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih
mjera, ali ne propisuje fizicku lokaciju kao kriterij sigurnosti. U presudi CJEU u predmetu C-311/18
(Schrems 11), Sud pravde EU naglasio je da je kljucan kriterij ,bitno jednaka razina zastite”, neovisno
o geografskom polozaju podatkovne infrastrukture. Ako se takav standard zahtijeva kod prijenosa
prema trec¢im zemljama, nije razmjerno niti opravdano propisivati stroZza ogranicenja unutar same
EU i EGP.

VI. Zakon o kibernetickoj sigurnosti (NN 146/21) Zakon o kibernetic¢koj sigurnosti operatora kljucnih
usluga i pruzatelja digitalnih usluga, iako propisuje niz tehnickih i organizacijskih obveza za
osiguravanje visoke razine sigurnosti mreznih i informacijskih sustava, nigdje ne predvida obvezu
teritorijalne pohrane podataka na podru¢ju Republike Hrvatske. Clankom 5. tog Zakona propisuje se
obveza procjene sigurnosnih rizika, implementacije mjera zastite i suradnje s CERT tijelima, ali se
istovremeno postuje tehnoloska neutralnost i nacelo proporcionalnosti. Lokacijska ogranicenja, ako
nisu izricito propisana posebnim zakonom i ako nisu rezultat klasifikacije podataka kao tajnih ili
sigurnosno osjetljivih, nemaju uporiste u hrvatskom pravnom okviru.

Uzimajudi u obzir sve prethodno navedeno, pozivamo Narucitelja da predmetnu odredbu izmijeni
na nacin koji osigurava sukladnost s pravnim propisima Republike Hrvatske, pravhom stecevinom
Europske unije, standardima informacijske sigurnosti te nacelima proporcionalnosti, razmjernosti i
zabrane diskriminacije. Predlazemo da se umjesto postojeceg zahtjeva propise funkcionalno i
pravno neutralna formulacija, primjerice: "Aplikacija mora biti izvedena kao SaaS rjeSenje, a svi
podaci moraju biti pohranjeni i

obradivani unutar EU i EGP, sukladno vaze¢im odredbama Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR), Uredbe
(EU) 2018/1807 i Zakona o kibernetickoj sigurnosti (NN 146/21)."

Ukoliko se predmetna odredba dokumentacije ne izmijeni, podnositelj ¢e, radi zastite svojih prava i
pravnih interesa, podnijeti Zalbu Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave (DKOM),
pozivom na povrede odredbi ¢lanka 4. Zakona o javnoj nabavi, clanka 18. Direktive 2014/24/EU,
clanka 56. UFEU, kao i clanaka 4. Uredbe 2018/1807 i 5. GDPR-a.

Odgovor:

Narucitelj prihvaca zahtjev gospodarskog subjekta, te ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi
sukladno navedenom.



Sifra upita: T2V

Upit poslan: 77.08.2025 11:31:35

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:

Postovani,

molim pojasnjenje. Upisuje li se u sve ¢elije u stupcu: ,Jedinicna cijena EUR-o0 bez PDV-a", cijena
usluge za razdoblje od 60 mjeseci? Kako bi u Celiji ,Ukupno po stavci EUR-o bez PDV-a” dobili
ukupan iznos za trajanje ugovora za definirano kolicinu.

Odgovor:

Troskovnik mora sadrzavati cijene za cjelokupno razdoblje pruzanja usluge.

Sifra upita: H3E

Upit poslan: 77.08.2025 11:31:35

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:

U tijeku prethodnog savjetovanja zainteresirani gospodarski subjekt poslao je slijede¢u primjedbu i
prijedlog na objavljenu dokumentaciju:

.S obzirom da je Narucitelj GPP d.o.o., Cara Hadrijana 1, 31 000 Osijek duzan postovati Zakon o
kibernetickoj sigurnosti (ZKS) u kojem je 7. veljace 2024. u Narodnim novinama (NN 14/2024)
preuzeta NIS2 (2022/2555) direktiva kojom su obuhvaceni koraci za unapredenje ciber-sigurnosti
mreZnih i informacijskih sustava, predlazemo izmjenu tehnicke specifikacije u svrhu poboljsanja
kiberneticke sigurnosti na sljedeci nacin te poboljsanje dostupnosti i kvalitete usluge na sljedeci
nacin.

U natjecaju se trazi povezivanje SIM kartica s podatkovnim prometom za sve lokacije Narucitelja.

Predlazemo da se povezivanje lokacija obavlja preko IP/MPLS VPN privatne mreze ponuditelja te da je
promet u svim segmentima nevezan uz Internet sto je sukladno ZKS-u i smjernicama NIS 2 direktive.

Naime Internetski promet nije u potpunosti niti moze biti pod kontrolom operatera { zagusenja na
istom su nepredvidiva i Cesta.



Virtualna privatna mreza (VPN) realizirana preko Interneta koja se traZi u tehnickoj specifikaciji preko
SIM podatkovnih kartica je tehnologija kod koje se podaci izmedu korisnika putem Interneta prenose
do lokalne mreze, a u tu svrhu koriste se posebni programi i protokoli. Situacije u kojima podaci koji
putuju Internet mreZom nisu adekvatno zasticeni te moze doci do neZeljenih posljedica, poput
neovlastenog pristupa podacima (DDoS napadi, Hakerski napadi) te dovesti u pitanje ne samo
sigurnost podataka nego [ bazicno funkcioniranje same usluge te dovesti u pitanje kontinuiranost
poslovanja Grada Osijeka kao Narucitelja.

Nadalje mobilni operateri kod projektiranja kapaciteta baznih stanica uzimaju prosjecan godisnji
promet cesto zanemarujuci godisnju fluktuaciju stanovnistva stoga predlazemo da se povezivanje

Podsustava za automatiziranu kontrolu naplate parkiranja pomocu nepokretnih kamera za
prepoznavanje registarskih oznaka vozila 7 komada

Automatskih uredaji za prodaju i naplatu parkiralisnih karata (105 komada)

realizira preko xDSL tehnologije sa 4G/5G mobilnim backupom koji bi radio u active/active nacinu
rada sto bi pridonijelo visokoj kvaliteti i dostupnosti same usluge, usluga bi imala redundanciju preko
drugog prijenosnog medija sto znaci da u slucaju prekida telekomunikacijske infrastrukture zbog
gradevinskih radova usluga bi bila dostupna cijelo vrijeme.

Nadalje u situacijama kada dode do kvara na primarnim fiksnim vezama, mobilni back up je brza
alternativna opcija dok se glavni fiksni vod popravlja. Time se izbjegava dulje razdoblje u kojem bi
usluge bile nedostupne korisnicima.

Narucitelj bi osim toga imao { mogucnost odabira veze na nacin da softwerski moze odabrati vezu
koja ima bolju propusnost te u ovisnosti o parametrima kvalitete veze (kasnjenje, varijacija kasnjenja,
postotak odbacenih paketa)' definirati kombinaciju transportnih usluga putem fiksnog sirokopojasnog
pristupa ili putem javne mobilne mreze.”

Da bi narucitelj to mogao vidjeti, pratiti i odabirati predlazemo da se u tehnickoj specifikaciji traZi
uslugu nadzora i upravljanja kapaciteta (xDSL-a i mobilnog 4G/5G backupa) baziranu na SD-WAN -
(Software-Defined Wide Area Network ) rjesenju

Navedenim rjesenjem Narucitelj bi dobio sljedece prednosti:

Mogucnost dinamickih promjena usmjeravanja prometa ovisno o SLA parametrima (Latency,
Jitter, packet loss) i/ili viemenskom periodu.

Mogucnost istovremenog koristenja vise razlicitih aktivnih podatkovnih veza sto poboljsava
kvalitetu pristupa i sigurnost usluge

Mogucnost monitoriranja uredaja i SLA parametara u realnom vremenu preko jedinstvenog
portala.

Mogucnost kreiranja i slanja proizvoljnih izvjestaja iz skupljenih analitickih podataka u
vremenskim okvirima (mogucnost odabira termina slanja izvjestaja).



Jedinstveno mjesto za zaprimanje zahtjeva za promjenama na usluzi (E2E)

Mogucnost pracenja i vizualizacije povijesnih analitickih podataka o koristenju usluge,
raspolozivosti, SLA parametrima i aplikacijama

Mogucnost konfiguriranja mrezne opreme kroz predloske kako bi se omogucila konzistencija
konfiguracija ( brze promjene

Navedenim prijedlogom rjesenja Narucitelj bi dobio kvalitetniju uslugu u smislu dostupnosti, kvalitete
( sigurnosti te bi u potpunosti zadovoljio ZKS i NIS 2 direktivu koje je ionako duZan postovati.”

U Izvjescu o provedenom prethodnom savjetovanju sa zainteresiranim gospodarskim subjektima
Narucitelj je odgovorio da se isto Prihvaé€a, te Obrazlozenje: ,Ponuditelj je obavezan realizirati
tehnicko rjesenje koje Ce biti u skladu sa NIS2 Direktivom, odnosno Zakonom o kibernetickoj
sigurnosti i Uredbom o kibernetickoj sigurnosti.”

Medutim, objavljena Dokumentacija o nabavi nije u cijelosti uskladena s prihvacenim i gore
navedenim prijedlogom iz Prethodnog savjetovanja.

Molimo izmjenu i cjelokupnu prilagodbu Dokumentacije o nabavi kako je navedeno.
Odgovor:

U postupku prethodnog savjetovanja Narucitelj je jasno naveo da je obveza ponuditelja realizirati
tehnicko rjeSenje koje ce biti u skladu sa Zakonom o kibernetickoj sigurnosti (NN 14/2024), NIS2
direktivom te Uredbom o kibernetickoj sigurnosti.

Dokumentacija o nabavi je sastavljena na nacin da bude tehnoloski neutralna i da ne favorizira niti
jedno konkretno tehnicko rjesenje, ve¢ ostavlja ponuditeljima slobodu odabira tehnologije i
arhitekture kojom ce ispuniti propisane sigurnosne zahtjeve.

Narucitelj zadrzava zahtjev da se za potrebe povezivanja koriste SIM kartice s podatkovnim
prometom, jer se time postize veca fleksibilnost i smanjuje potreba za dodatnom infrastrukturom.
Pri tome se ocekuje da ponuditelji osiguraju implementaciju svih potrebnih sigurnosnih mjera u
skladu s NIS2 direktivom i Zakonom o kibernetickoj sigurnosti.

Sifra upita: C2R

Upit poslan: 73.08.2025 12:17:38

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:



Predmet nabave je kompleksan, sastoji se od opreme, programskih rjeSenja sa integracijama i
usluge koristenja - odrzavanja. Podijeljen je na Sest funkcionalnih cjelina (u osnovi 6 potencijalnih
grupa predmeta nabave), a od ponuditelja se u troskovniku traZe cijene za svaku funkcionalnu
cjelinu posebno (potencijalnu grupu nabave) po principu ,kljuc¢ u ruke”.

Predmet nabave ukljucuje robu (naplatne automate, rucne terminale, mobilne i fiksne kamere,
SIMM kartice), usluge razvoja, implementacije i integracije programskih rjesenja (backend i
frontend), usluge povezivanja pojedinih podsustava te usluge koristenja i odrzavanja. Medutim,
cijela nabava je klasificirana kao ,usluge”, bez podjele predmeta nabave na grupe.

Molimo detaljnije pojasnjenje zbog Cega predmet nabave nije podijeljen na funkcionalne grupe
nabave, s obzirom da se radi o razliCitim vrstama ugovora (roba i usluga) koje se uobicajeno
dodjeljuju razli¢itim gospodarskim subjektima, uz obvezu prenosenja i razmjene podataka putem
odgovarajucih API sucelja, na nacin kako je to zatrazio Narucitel].

Cjelokupni predmet nabave Narucitelja ima ove cjeline (potencijalne grupe nabave):

e centralni programski sustav s blagajnama kao podsustavom prodaje karata i integracijama sa
svim ostalim trazenim podsustavim koji su predmet nabave i onima koji nisu predmet nabave
( Gradska aplikacija grada Osijeka),

e podsustavi za prodaju karata: parkirni automati i sms naplata parkinga,

e podsustavi za kontrolu naplate parkiranja: putem ru¢nih uredaja, putem mobilnih kamera na
automobilima i putem nepokretnih kamera za prepoznavanje registarskih oznaka.

Narucitelj je u dokumentaciji definirao da svi navedeni podsustavi trebaju prenositi i razmjenjivati
potrebne podatke sa centralnim programskim sustavom putem odgovarajuceg API sucelja. Tijekom
istrazivanja trzista, narucitelj je dosao do spoznaje da u R. Hrvatskoj nema jednog gospodarskog
subjekta koji samostalno moze ponuditi kompletno rjesenje predmeta nabave na nacin kako je to
odredio Narucitelj, sto dovodi do zakljucka da je Narucitelj objavom natjecajne dokumentacije u
ovom obliku kako je objavljen, unaprijed znao da cjelovitu ponudu moze dostaviti vise udruzenih
gospodarskih subjekata, u formi zajednice ponuditelja ili nositelja ponude s podizvoditeljima.

Gospodarski subjekti koje se bave rjesenjima za naplatu i kontrolu parkiranja uglavhom su
specijalizirani za pojedine dijelove sustava, neki iskljuCivo za programska rjesenja koja su predmet
nabave, a neki za automatske uredaje za naplatu parkiralisnih karata (ulicni parkirni automati),
sustave automatizirane kontrole naplate, itd.

Isklju¢ivanjem gospodarskih subjekata koji su potencijalni ponuditelji odredenih grupa nabave iz
samostalnog natjecanja, Narucitelj je ogranicio trziSno natjecanje i doveo do diskriminacije
gospodarske subjekte koji su specijalizirani samo za odredene dijelove isporuke.

S obzirom da Narucitelj zahtijeva da svi trazeni podsustavi trebaju prenositi i razmjenjivati potrebne
podatke sa centralnim programskim sustavom putem odgovarajuc¢eg API sucelja, Narucitelj je
trebao cjelokupni predmet nabave podijeliti u nekoliko grupa nabave (kako je to i navedeno u
objavljenom troskovniku) i omoguciti trziSno natjecanje gospodarskim subjektima direktnim
podnosenjem ponuda za odredenu grupu nabave, uz obvezu prenosenja i razmjene potrebnih
podataka sa centralnim programskim sustavom odabranog ponuditelja putem odgovarajucih API



sucelja. Narucitelj je u Projektnom zadatku, na stranicama 17. — 20. detaljno opisao API za
integraciju s Gradskom aplikacijom Osijek, koja nije predmet ove nabave, ali od odabranog
ponuditelja centralnog programskog sustava se zahtjeva uspostava API sucelja i definiranje
protokola za razmjenu podataka.

Na isti nacin Narucitelj je trebao uvjetovati koristenje odgovarajucih API sucelja / protokola za
razmjenu podataka izmedu centralnog programskog sustava i ostalih trazenih podsustava prodaje i
kontrole naplate (potencijalnih grupa nabave).

Gradska aplikacija Osijek vazan je kanal prodaje za naplatu parkinga putem web i mobilne
aplikacije. Ovom nabavom traze se podsustavi prodaje putem blagajne, sms poruka i putem
parkirnih automata. Razmjena podataka izmedu ovih podsustava i centralne programske aplikacije
takoder se treba obavljati putem odgovarajucih API protokola, na isti nacin koji se trazi za
integraciju s Gradskom aplikacijom Osijek.

Molimo potvrdu da Narucitelj planira izmijeniti dokumentaciju i podijeliti predmet nabave na grupe
kako bi se omogucilo Sire trziSno sudjelovanje gospodarskih subjekata.

Na nacin kako je Narucitelj odredio predmet nabave, potencijalni ponuditelj centralnog
programskog sustava u poziciji je da samostalno odredi i odabere gospodarske subjekte s kojima
¢e, u formi zajednice ponuditelja ili kao podizvoditeljima, ponuditi podsustave koje sam ne moze
ponuditi. Na taj nacin diskriminirani su gospodarski subjekti koji zbog odredene pozicije na trzistu
(medusobna konkurencija) ne mogu uspostaviti potencijalnu suradnju i dogovor za zajednicko
nudenje cjelokupnog predmeta nabave kako je to zatrazio Narucitelj, a to narusava trzisSnu
utakmicu i stavlja gospodarske subjekte u neravnopravan polozaj. Ukoliko bi Narucitelj cjelokupni
predmet nabave (robe i usluge, koristenje i odrzanje sustava) podijelio na grupe, gospodarski
subjekti - potencijalni ponuditelji bili bi u jednakoj trzisSnoj poziciji, mogli bi samostalno ponuditi
pojedini podsustav, uz obvezu da koristenjem odgovarajucih API sucelja i protokola izvrse
integraciju sa odabranim ponuditeljem centralnog programskog sustava.

Narucitelj je u Prilogu 1 — Projektni zadatak za potrebe organizacije gradskog parkinga, u tocki 5.
Opce napomene (stranica 22.) izricito napomenuo:

Za sve elemente sustava vrijede sljedece napomene:

e Svi isporuceni softverski i hardverski elementi rjeSenja moraju imati API-je otvorenih standarda
i komunikacijske protokole koji omogucuju “seamless” komunikaciju s bilo kojim softverom ili
sustavom trecih strana, osiguravajudi interoperabilnost na razlic¢itim platformama. Narucitelj je
duzan dostaviti tehnicku dokumentaciju koja sadrzi: informacije o parametrima, krajnjim/
pristupnim tockama (endpoints) i rutama (routs); upute i smjernice o tome kako pravilno
koristiti API, ukljucujuci autentifikaciju, formatiranje zahtjeva, koristenje parametara i obradu
odgovora; primjere upita i odgovora; odgovore na Cesto postavljana pitanja itd.

Dakle, od svakog ponuditelja se ocekuje dokumentacija API otvorenog koda za ponudene elemente
sustava naplate i kontrole parkiranja (hardverske i/ili softverske) s ciljem integracije s podsustavima
drugih ponuditelja.



Molimo da Narucitelj izmijeni natje¢ajnu dokumentaciju i podijeli predmet nabave na grupe, kako
bi omogucio jednaku trziSnu utakmicu za sve potencijalne ponuditelje.

Odgovor:

Predmet nabave predstavlja funkcionalno i tehnicki slozen sustav koji obuhvaca vise medusobno
povezanih modula (hardverskih i softverskih), Cija je ispravna funkcionalnost uvjetovana potpunom
medusobnom kompatibilnoscu i uskladenim radom.

S obzirom na kompleksnost rjesenja, kratke rokove implementacije, jedinstvenu odgovornost
dobavljaca i potrebu za optimizacijom troskova i resursa, nabava sustava kao integriranog rjesenja
predstavlja jedino racionalno i ucinkovito rjeSenje koje osigurava pravovremenu implementaciju,
tehnicku ispravnost i dugorocnu odrzivost.

Sifra upita: U4M

Upit poslan: 73.08.2025 12:37:23

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

U tehnickoj dokumentaciji propisano je da naplatni automati moraju omogucditi placanje karticama
putem beskontaktnog citaca, uz podrsku za PCI PTS i EMV standarde. Medutim, u praksi odredeni
modeli parkirnih aparata podrzavaju rad samo s odredenim prihvatiteljima kartica

(acquirerima). Molimo pojasnjenje: Hoce li narucitelj odabrati prihvatitelja kartica nakon odabira
ponuditelja, uzimajuci u obzir tehnicke mogucnosti odabranog parkirnog aparata, ili ponuditelj
mora unaprijed osigurati ugovor s prihvatiteljem? Ako narucitelj odreduje prihvatitelja, hoce li
ugovor s prihvatiteljem biti temeljen na specifikacijama parkirnog aparata i njegovoj
kompatibilnosti, kako bi se osigurala funkcionalnost sustava?

Odgovor:

Narucitelj ¢e odabrati prihvatitelja kartica a ponuditelj treba ponuditi tehnicko rjesenje koje je
kompatibilno s prihvatiteljima kartica registriranim u Republici Hrvatsko.

Sifra upita: C4C
Upit poslan: 73.08.2025 12:40:35
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta

Pitanje:



U dokumentaciji (,Kriteriji kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta”) propisano je da
gospodarski subjekt mora dokazati da je u referentnom razdoblju izvrSio najmanje 1, a najvise 5
usluga istih ili slicnih predmetu nabave, cija je zbrojena vrijednost jednaka ili ve¢a od 50%
procijenjene vrijednosti predmeta nabave.

Molimo pojasnjenje:

Na temelju kojeg pravnog uporista je uvedeno ogranicCenje ,najvise 5" referenci? Sukladno clanku
259. stavku 1. ZJN 2016, narucitelj moze odrediti minimalnu razinu sposobnosti (npr. vrijednost,
predmetna slicnost, razdoblje), ali ZJN ne dopusta ograniCavanje broja ugovora kojima se ta
sposobnost dokazuje. Takvo ogranicenje moze biti diskriminatorno prema gospodarskim
subjektima koji raspolazu ve¢im brojem manjih ugovora.

Hoce i narucitelj ukloniti navedeno ogranicenje i dopustiti dokazivanje sposobnosti bilo kojim
brojem ugovora, uz uvjet da kumulativno ispunjavaju trazenu vrijednost i predmetnu slicnost, kako
bi se osiguralo nacelo jednakog tretmana i razmjernosti (¢l. 4. ZJN 2016)?

Odgovor:

Narucitelj je kriterij za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta odredio sukladno odredbama
clanka 259. ZJN 2016. a dokaze za ispunjavanje istog u smislu odredio i blaze od mogucnosti koje
mu za dokazivanje istog daju odredbe clanka 268. ZJN 2016.

Sifra upita: U5U

Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave

Pitanje:

Molimo da navedete okvirne koliCine parkirnih automata za svaku fazu projekta (3 zone naplate),
sto je bitno vezano uz ocekivane rokove instalacije i pustanja u rad.

Odgovor:

Narucitelj predvida sljedece okvirne kolic¢ine aparata u ovisnosti o zoni naplate:
- Zona 0 - do 10 aparata

- Zona 1 -do 50 aparata

- Zona 2 —do 50 aparata

Sifra upita: F37



Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Molimo navedite razloge zbog kojih su SIM kartice za parkirne automate i usluga povezivosti
izdvojena u posebnu grupu predmeta nabave ( troskovnik — redni broj 6). Predlazemo da nabavka
SIM kartica i usluga povezivosti bude ukljuena u stavku vezanu uz parkirne automate u istoj
kolicini.

Odgovor:

U troSkovniku su definirane usluge povezivosti za sve uredaje kako je predvideno projektnim
zadatkom na razdoblje od 5 godina putem javne pokretne komunikacijske mreze. Kolicina se odnosi
na broj podsustava/aparata koji je predviden projektnim zadatkom a za koje treba osigurati
povezivost. Spomenuti broj kartica odnosi se dakle, ne samo na parkirne aparate, vec i za druge
povezane uredaje te je stoga objedinjen u jednu stavku.

Sifra upita: S3/

Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Molimo pojasnjenja vezano uz trazene funkcionalnosti parkirnih automata i pripadajucih
programskih rjesenja:

- prilikom rada s kovanicama aparat mora imati mogucnost prodaje satne parkirne karte
proporcionalno ubacenoj koli¢ini novca.

- prilikom rada s kovanicama aparat ¢e minimalno naplatiti prvih sat parkiranja, ostatak se moze
obracunavati proporcionalno ubacenoj kolicini novca.

Da li se izraCun trajanja parkiranja i ukupan iznos parkirne karte proporcionalno uba¢enom novcu u
tom slucaju obavlja na parkirnom automatu ili u centralnom sustavu? Ukoliko je to na strani
centralnog sustava, molimo da definirate API sucelje za integraciju automata i centralnog sustava na
slican nacin kako je to definirano za integraciju sa Gradskom aplikacijom Osijek.



Odgovor:

Natjecajnom dokumentacijom definirani su funkcionalni zahtjevi na sustav te stoga Ponuditelj u
svom tehnickom rjesenje definira odvija li se izracun na samim parkirnim aparatima ili u centralnom
sustavu, pri Cemu oni moraju biti sinkronizirani kroz dvosmjernu razmjenu podataka. Predmet
nabave ukljucuje, medu ostalim, ,Centralni sustav/centralnu aplikacija s pripadaju¢im programskim i
sklopovskim rjesenjima” kao i ,automatske uredaje za prodaju i naplatu parkiralisnih karata i
pripadajuce aplikativno rjesenje”. Tehnicko rjesenje komunikacije izmedu ta dva elementa sustava
dio je tehnickog rjesenja Ponuditelja te ¢e Ponuditelj definirati APl suCelje za integraciju aparata i
centralnog sustava, uzimajuci u obzir zahtjeve koji su navedeni, medu ostalim, u poglavlju 5.
Projektnog zadatka.

Sifra upita: F8G

Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Molimo pojasnjenja vezano uz trazene funkcionalnosti parkirnih automata i pripadajucih
programskih rjesenja: "Uredaj mora imati moguénost dvosmjerne razmjene podatka s centralnim
sustavom u svrhu prijenosa parametara o izdanim parkiraliSnim kartama za koje se vrsi prodaja s
unosom registarske oznake vozila Programsko rjeSenje mora biti dizajnirano na nacin da se
podatak o elektronickoj parkirnoj karti dostavi u sustav u stvarnom vremenu."

Molimo da pojasnite i opiSete trazeni protokol (APl sucelje) ,dvosmjerne razmjene podataka”,
posebno u varijanti pla¢anja kovanicama (proporcionalna tarifa) i u varijanti plac¢anja karticama na
slican nacin kako je to opisano za Gradsku aplikaciju Osijek.

Odgovor:
Naknadni dodatak prethodno objavljenom odgovoru:

Narucitelj je predvidio da uredaj mora imati moguénost dvosmjerne razmjene podatka s centralnim
sustavom u svrhu prijenosa parametara o izdanim parkiraliSnim kartama za koje se vrsi prodaja s
unosom registarske oznake vozila. Ponuditelj je duzan osmisliti tehnicko rjesenje koje ¢e omogucditi
da se podataka o elektronickoj parkirnoj karti dostavi u sustav u stvarnom vremenu, neovisno o
tome je li karta pla¢ena kovanicama ili karticom.

Stoga, u ovisnosti o predlozenom tehnickom rjesenju, ponuditelj treba definirati i implementirati
API sucelje za integraciju aparata i centralnog sustava, uzimajuci u obzir zahtjeve koji su navedeni,
medu ostalim, u poglavlju 5. Projektnog zadatka.



Sifra upita: Z9L
Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:
Aplikativno rjeSenje za prodaju i naplatu parkiralisnih karata putem blagajne

Molimo navedite na koliko lokacija i racunala Narucitelja se predvida koristenje aplikativnog
rjeSenja za prodaju i naplatu parkiraliSnih karata putem blagajne.

Da li Ce se aplikativno rjesenje koristiti na posebnim racunalima ili na racunalima koja se koriste i za
neka druga aplikativna rjeSenja Narucitelja?

Odgovor:
Aplikativno rjeSenje za prodaju i naplatu parkiralisnih karata putem blagajne ce se koristiti na dvije

lokacije (Trg Ante Starcevica, Cara Hadrijana). Aplikativno rjeSenje Ce se koristiti na postoje¢im
racunalima koje GPP Osijek sada koristi za prodaju karata.

Sifra upita: G7L
Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:
Podsustav za rucnu kontrolu naplate parkiranja
Da li je predvideno izdavanje digitalne DPK i za vozila sa stranim registarskim oznakama?
Odgovor:

|zdavanje DPK za vozila sa stranim registarskim oznakama opisan je u dokumentu ,Projektni
zadatak za potrebe organizacija gradskog parkinga”, poglavlje 2.1, stranica 4.

Sifra upita: 09V



Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Podsustav za automatiziranu kontrolu naplate parkiranja pomo¢u mobilnih kamera za
prepoznavanje registarskih oznaka vozila

Narucitelj je u Prilogu 1. tocka 2.3.2. opisao funkcionalni tijek procesa ovog podsustava, uz
navodenje odredenih programskih modula koji ucestvuju u tom procesu i njihove funkcionalnosti
(npr. modul zaduZen za upravljanje i izdavanje DPK) ocito prema postojecem rjeSenju jednog od
potencijalnog ponuditelja.

Molimo da Narucitelj promijeni taj dio dokumentacije na nacin da opise trazeni funkcionalni tijek
podsustava, tehnicke i programske zahtjeve koje mora ispunjavati podsustav, bez navodenja naziva
pojedinih programskih modula koji su sastavni dio podsustava, a koji mogu biti razli¢iti kod drugih
ponuditelja.

Odgovor:

Narucitelj koristi termin ,modul” za zaokruzenu grupu funkcionalnosti. Svi ,moduli” nazvani su
genericki po svojoj funkciji unutar sustava. Narucitelj koristi termin ,modul zaduzen za upravljanje i
izdavanje DPK" kao funkcionalni naziv za dio programske podrske koja je zaduzena i Cija je funkcija
upravljanja i izdavanje DPK. Dokumentacija o nabavi je sastavljena na nacin da bude tehnoloski
neutralna i da ne favorizira niti jedno konkretno tehnicko rjesenje, ve¢ ostavlja ponuditeljima
slobodu odabira tehnologije i arhitekture kojom Ce ispuniti propisane funkcionalne zahtjeve.

Sifra upita: U7R
Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:
Prometno redarstvo
1.Molimo dodatne informacije o postojecem sustavu prometnog redarstva koji koristi grad Osijek:

Cije programsko rjesenje se koristi, na koji nacin ¢e se razmjenjivati potrebni podaci — molimo
detaljniji opis API protokola (sucelja) radi potrebe integracije.

2.Da li se potencijalni prekrsaj / nepravilnost iz domene prometnog redarstva treba uocavati samo



od strane kontrolora parkiranja (ru¢nom kontrolom) ili i podsustavima mobilnih / fiksnih kamera?
Odgovor:

1.Dodani su rokovi za usuglasavanje API-a svih integracija, pa tako i za sustav prometnog redarstva.
Dakle, nije relevantno koje se rjeSenje trenutno koristi jer se to do pocetka projekta moze
promijeniti, a svakako Ce biti prilike za usuglasavanje API-a sukladno navedenim rokovima.
Odabranom ponuditelju ¢e se na vrijeme dostaviti svi potrebiti podaci za integraciju.

2.Narucitelj je predvidio da je potencijalni prekrsaj/nepravilnost iz domene prometnog redarstva
potrebno uocavati samo od strane kontrolora parkiranja (ru¢nom kontrolom).

Sifra upita: V27

Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Integracija sa ERP sustavom garada / GPP-a 1.Molimo da dokumentaciju dopunite s dodatne
informacijama o postoje¢im ERP sustavima grada i GPP-a: ¢ija programska rjesenja se koriste, tko ih
odrzava i da opiSete na $to se odnosi integracija ERP sustava sa sustavom naplate i kontrole
parkiranja te na koji nacin ¢e se razmjenjivati potrebni podaci — molimo detaljniji opis API protokola
(sucelja) radi potrebe integracije. 2. U kojim rokovima je potrebno obaviti trazene integracije? 3. Da
li Narucitelj osigurava kooperativnost i rad na integraciji od strane odrzavatelja ERP sustava, bez
dodatnih financijskih troskova za ponuditelja u ovom natjecaju?

Odgovor:
Naknadni dodatak prethodno objavljenom odgovoru:

1. GPP koristi sustav Point ERP sustav , svi ostali podaci ¢e biti dostavljeni nakon odluke o odabiru
odabranom ponuditelju.

2. Rok za integraciju je 120 dana od potpisa Ugovora.

3. Kooperativnost i rad na integraciji odrzavatelja ERP sustava ugovara Narucitelj s doti¢nim
tvrtkama. Obveze Ponuditelja definirane su Projektnim zadatkom.

Sifra upita: G2M

Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03



Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:
Podrska za integraciju drugih elektronickih kanala naplate
Zahtjev Narucitelja:

"API sucelje za integraciju elektronickih kanala naplate prvenstveno se razvija za potrebe Gradske
aplikacije, ali osim za integraciju Gradske aplikacije mora imati i podrsku za integraciju drugih
elektronickih kanala naplate, odnosno aplikacija dostupnih u Republici Hrvatskoj (npr. Keks Pay,
Aircash i drugih)".

Napominjemo da su, prema javno dostupnim informacijama, za punu integraciju s aplikacijama
Keks Pay i Aircash u Republici Hrvatskoj tehnicki ovlastene iskljucCivo pravne osobe koje ve¢ imaju
sklopljene, a potencijalno i ekskluzivne ugovore s tim pruzateljima usluga. Time se, u praksi,
mogucnost ispunjavanja navedenog uvjeta svodi na jednog ili vrlo ogranicen broj gospodarskih
subjekata, Cime se znacajno ogranicava trziSno natjecanje.

Ovakvo postavljanje uvjeta moze biti u suprotnosti s: ¢lankom 6. ZJN 2016 — Nacelo jednakog
tretmana i zabrane diskriminacije ¢lankom 7. ZJN 2016 — Nacelo razmjernosti clankom 42. Direktive
2014/24/EU — Tehnicke specifikacije moraju omoguciti jednak pristup nadmetanju i ne smiju stvarati
neopravdane prepreke trziSnom natjecanju.

Praksa DKOM-a u vise odluka (npr. DKOM-1232/2021, DKOM-738/2020) jasno navodi da je
nedopusteno propisivati tehnicke uvjete koji u startu pogoduju jednom ili vrlo ogranicenom krugu
gospodarskih subjekata, posebno kada ispunjenje uvjeta ovisi o unaprijed postoje¢im komercijalnim
odnosima s tre¢im stranama.

Molimo pojasnjenje:

Na temelju cega narucitelj opravdava postavljanje tehnickog uvjeta Cije ispunjenje ovisi o
prethodnom ugovornom odnosu s komercijalnim subjektima (Keks Pay, Aircash), a koji je izvan
kontrole ostalih potencijalnih ponuditelja?

Hoce li narucitelj omoguditi alternativno ispunjenje zahtjeva kroz otvorenu integraciju na temelju
javno dostupne APl dokumentacije, bez obveze prethodno postojecih ugovora s navedenim
pruzateljima?

Ovakva izmjena omogucila bi da se kriterij ispuni na nediskriminatoran nacin, uz zadrzavanje
funkcionalnih zahtjeva narucitelja, a ujedno bi bila u skladu s nacelima javne nabave iz ZJN-a i
Direktive 2014/24/EU.

Odgovor:



Prijedlog gospodarskog subjekta se ne prihvaca.

Sifra upita: ASH

Upit poslan: 73.08.2025 12:55:03

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Molimo pojasnjenja vezano uz trazene funkcionalnosti parkirnih automata i pripadajuéih
programskih rjesenja:

"Predmet nabave ne ukljucuje uslugu payment gatewaya, obrade karticnog plac¢anja niti troskove
pladanja putem operatora mobilne telefonije, ali ukljucuje njihovu integraciju, te stru¢nu i tehnicku
pomoc¢ pri implementaciji istih."

U parkirne automate ugraduju se citaci kartica koji zadovoljavaju trazene standarde sigurnosti i
funkcionalnosti. Citadi su integrirani i povezani sa programskim rje$enjima proizvodaca parkirnih
automata.

Molimo pojasnjenje ovog dijela zahtjeva, uzimajudi u obzir da citaci kartica integrirani u parkirne
aparate vrlo Cesto tehnicki i komunikacijski mogu funkcionirati iskljuivo s odredenim
prihvatiteljima kartica (acquirerima) koje podrzava sam proizvodac parkirnih aparata /karti¢nih
Citaca.

Kako bismo izbjegli situaciju u kojoj bi odabrani ponuditelj bio tehnicki onemoguéen provesti

karticnu naplatu zbog nekompatibilnosti acquirera, molimo da se u dokumentaciji o nabavi:

1. Jasno definira da je izbor acquirera dopusten unutar skupa prihvatitelja kartica koje podrzava
proizvodac odabranih parkirnih aparata.

2. Predvidi mogucnost da isporucitelj parkirnih aparata ugovori uslugu karticne naplate s
acquirerima koje je odobrio proizvodac opreme, uz dostavu popisa podrzanih acquirera u fazi
implementacije.

Ovakvo definiranje uvjeta osiguralo bi tehnicku izvedivost i kompatibilnost sustava, sprijecilo
dodatne troskove prilagodbi ili zamjena opreme, te omogucilo postivanje nacela razmjernosti iz
¢lanka 7. Zakona o javnoj nabavi.

Odgovor:

Narucitelj ¢e odabrati prihvatitelja kartica a ponuditelj treba ponuditi tehnicko rjesenje koje je
kompatibilno s prihvatiteljima kartica registriranim u Republici Hrvatsko.




Sifra upita: G5M
Upit poslan: 73.08.2025 13:01:38
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:

Predmet nabave ukljucCuje robu (naplatne automate), usluge razvoja i implementacije aplikacijskog
rjeSenja (backend i frontend) te usluge odrzavanja i povezivanja sustava. Medutim, cijela nabava je
klasificirana kao ,usluge” bez podjele predmeta na grupe.

Molimo pojasnjenje zbog cega predmet nabave nije podijeljen na funkcionalne grupe (npr. isporuka
uredaja / razvoj aplikacije / odrzavanje i podrska), s obzirom da se radi o razlicitim vrstama ugovora
(roba i usluga) koje se uobicajeno dodjeljuju razli¢itim gospodarskim subjektima.

Ovakav pristup moze ograniciti trziSno natjecanje i dovesti do diskriminacije gospodarskih
subjekata koji su specijalizirani samo za odredene dijelove isporuke (npr. hardverski dobavljaci).

U praksi DKOM-a i Visokog upravnog suda (npr. Usll-197/19) naglaseno je da nepodjela predmeta
bez objektivnog razloga moze predstavljati povredu nacela razmjernosti i jednakog tretmana (¢l. 4.
ZJN). Molimo potvrdu da li narucitelj planira izmijeniti dokumentaciju i podijeliti predmet nabave na
grupe kako bi se omogucilo Sire trziSno sudjelovanje i sprijecila diskriminacija gospodarskih
subjekata specijaliziranih samo za odredene dijelove isporuke.

Odgovor:

Predmet nabave predstavlja funkcionalno i tehnicki slozen sustav koji obuhvaca vise medusobno
povezanih modula (hardverskih i softverskih), ija je ispravna funkcionalnost uvjetovana potpunom
medusobnom kompatibilnoscu i uskladenim radom.

S obzirom na kompleksnost rjeSenja, kratke rokove implementacije, jedinstvenu odgovornost
dobavljaca i potrebu za optimizacijom troskova i resursa, nabava sustava kao integriranog rjesenja
predstavlja jedino racionalno i ucinkovito rjesenje koje osigurava pravovremenu implementaciju,
tehnicku ispravnost i dugorocnu odrzivost.

Sifra upita: F8L
Upit poslan: 73.08.2025 13:04:02
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta

Pitanje:



U dokumentaciji o nabavi navodi se da gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini
pokretanja postupka (2025.) i tijekom prethodne tri godine (2022.-2024.) uredno izvrSio najvise pet
usluga istih ili slicnih predmetu nabave, cija je ukupna vrijednost bez PDV-a najmanje 50%
procijenjene vrijednosti predmeta nabave, odnosno zbrojeni iznos vise isporuka mora doseci
najmanje vrijednost cijelog predmeta nabave (2,5 mil. EUR). Molimo pojasnjenje: Na koji nacin
narucitelj opravdava razmjernost i trziSnu utemeljenost ovako postavljenog kriterija sposobnosti,
buduci da isti moze imati za posljedicu znatno ogranicenje trziSnog natjecanja te potencijalnu
diskriminaciju gospodarskih subjekata koji posjeduju strucne i tehnicke sposobnosti, ali su realizirali
veci broj manjih ili regionalnih projekata? Molimo pojasnjenje zbog cega je ogranicen broj referenci
na najvise pet, ¢cime se u startu iskljucuju subjekti koji bi trazenu vrijednost mogli dokazati putem
veceg broja uredno izvrSenih usluga. Zahvaljujemo na odgovoru.

Odgovor:

Narucitelj je kriterij za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta odredio sukladno odredbama
clanka 259. ZJN 2016. a dokaze za ispunjavanje istog u smislu odredio i blaze od mogucnosti koje
mu za dokazivanje istog daju odredbe Clanka 268. ZJN 2016.

Sifra upita: J3Z
Upit poslan: 73.08.2025 14:50:14
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta
e Rokovi definirani u dokumentaciji o nabavi
Pitanje:

U dokumentaciji je navedeno da se sve faze implementacije (ukljucujudi isporuku opreme,
instalaciju, integraciju s Gradskom aplikacijom, MUP-om, fiskalizacijom i drugim sustavima) moraju
zavrsiti u roku od 4 mjeseca od potpisa ugovora, uz dodatne rokove za integraciju API-ja (15, 30, 45
i 60 dana).

Molimo pojasnjenje:

S obzirom na sloZenost projekta i Cinjenicu da ukljucuje vise medusobno povezanih podsustava
(naplatni automati, mobilni i fiksni ANPR sustavi, centralna aplikacija, integracija s vanjskim
servisima poput MUP-a, fiskalizacije i Gradske aplikacije), na temelju cega je procijenjeno da su
navedeni rokovi realni i provedivi?Hoce i narucitelj osigurati dostupnost svih potrebnih tehnickih
specifikacija, APl dokumentacije i testnih okruzenja (sandbox) prije pocetka roka za implementaciju,
kako bi se smanjio rizik od kasnjenja zbog ovisnosti o tre¢im stranama?Hoce li narucitelj razmotriti
produljenje rokova ili faziranje kriticnih integracija (npr. povezivanje s Gradskom aplikacijom i MUP-
om) kako bi se osiguralo ravnopravno sudjelovanje svih gospodarskih subjekata, u skladu s
nacelima jednakog tretmana i razmjernosti iz Clanka 4. ZJN 2016?U praksi DKOM-a naglaseno je da



rokovi moraju biti razmjerni sloZzenosti predmeta nabave i ne smiju stvarati neopravdane prepreke
trziSnom natjecanju. Molimo potvrdu hoce li narucitelj, radi izbjegavanja diskriminacije ponuditelja
koji nemaju unaprijed razvijena rjeSenja, razmotriti izmjenu rokova implementacije.

Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi u dijelu koji definira potrebne integracije te ¢e
odrediti nove rokove. Narucitelj smatra da je odredio rokove u kojima gospodarski subjekti mogu
isporuciti trazeno.

Sifra upita: J7P

Upit poslan: 78.08.2025 21:44:31

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Pitanje:

Tehnickom dokumentacijom je predvideno da parkirni automat ima ugraden display sljedecih
karakteristika:

o min. dijagonala 23cm (9 inca)
o min. rezolucija zaslona 1024 x 768 tocaka

Smatramo da je navedena karakteristika neopravdano restriktivna, te da se time pogoduje
odredenom dobavljacu opreme. Kako je sav potreban i uobicajeni sadrzaj vidljiv i na manjim
displayima, predlazemo da se u opisu karakteristika zaslona / displaya navedu iskljucivo stavke koje
su vezane za rad i potpunu funkcionalnost uredaja predvidenu tehnickom dokumentacijom.
Svakako treba uzeti u obzir da su manji displayi manje osjetljivi na mehanicka osteéenja, a i jeftiniji
su, te nece proizvoditi velik trosak u slucaju potrebe za zamjenom (primjerice mehanicko ostecenje
uslijed vandalskog napada).

Osim navedenog, predlazemo i da se u tehni¢ckom opisu zaslona (ali i ostalih dijelova aparata) trazi
modularna izvedba u kojoj je svaka komponenta parkirnog automata jedinica za sebe i kao takva
zamjenjiva.

Tako ¢e u slucaju kvara bilo koje komponente biti zamjenjena samo neispravna komponenta, a ne
cijela grupa njih, sto Cini znatnu ustedu na troskovima popravka i odrzavanja.

Prijedlog novog opisa displaya:

Zaslon uredaja



o LCD TFT zaslon u boji s pozadinskim osvjetljenjem, osjetljiv na dodir ili jednakovrijedan
o Modularna izvedba — TFT display kao samostalna i zamjenjiva komponenta

o na zaslonu je potrebno prikazati virtualnu alfanumericku tipkovnicu koja podrzava unos
registarske oznake vozila kod pla¢anja parkiraliSne naknade

o sve korisnicke informacije trebaju se moci prikazati na minimalno 2 jezika (hrvatski i engleski),
jezici se odabiru pritiskom na posebno definiranu tipku.

o aparat mora imati mogu¢nost prikaza QR koda koji ¢e omoguciti preuzimanje racuna u
elektronickom obliku

Pitanje

U poglavlju 4 (Radovi i usluge), navedeno je da je obveza ponuditelja isporuciti sve potrebne
radove.

Obveza je ponuditelja da isporuci i radove, opremu ili usluge koji su neophodni za rad sustava
sukladno funkcionalnim zahtjevima a koji nisu eksplicitno navedeni u ovom dokumentu (npr.iskopi i
provlacenje kablova, betoniranje temelja, postavljanje temeljenih ploca i anker vijaka, dostava i
montaza sve predvidene opreme, dobava i montaza stupova ukoliko su potrebni itd.), zatim uvoz
podataka. Sustav mora funkcionirati po principu ,klju¢ u ruke” bez dodatnih troskova po
Narucitelja. Iz navedenog teksta nije jasno da li ¢e Narucitelj osigurati sve potrebne dozvole za
izvodenje gradevinskih i elektroinstalaterskih radova po gradu ili je to obveza Ponuditelja pa
molimo pojasnjenje.

Pitanje

Dali je u obvezi odabranog ponuditelja osigurati kratke kodove za SMS placanje parkiranja te
provesti njihovu aktivaciju kod svih relevantnih teleoperatera u sklopu realizacije projekta?

Odgovor:

1.Narucitelj je nakon istrazivanja trziSta utvrdio da postoji vise proizvodaca koji mogu ponuditi
trazene karakteristike LCD TFT zaslona. Narucitelj otklanja prigovor da se pogoduje odredenom
ponuditelju za Sto uostalom gospodarski subjekt ne dostavlja nikakve dokaze.

Posebice se napominje da narucitelj vodi racuna da Ce usluge sustava koristiti i osobe starije zivotne
dobi te smatra da je vidljivost i veliCina zaslona izuzetno bitna zbog pristupacnosti usluge svim
kategorijama korisnika

2. Narucitelj je odgovoran za ishodenje svih potrebnih dozvola za izvodenje gradevinskih i
elektroinstalaterskih radova, ukoliko ¢e oni biti potrebni.

3. Da




Sifra upita: N6M

Upit poslan: 78.08.2025 22:02:23

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Pitanje:

Molimo Narucitelja da dostavi detaljno tehnicko i sigurnosno obrazloZenje u vezi stavke iz
dokumentacije o nabavi (stranica 2), koja se odnosi na funkcionalnost prepaid kredita deponiranog
na korisnickom racunu.

Konkretno, molimo pojasnjenje:

Nacin i sustav putem kojeg e korisnici imati uvid u stanje svog prepaid kredita.Sve tehnicke i
sigurnosne zahtjeve koje je Ponuditelj duzan ispuniti prilikom implementacije navedene
funkcionalnosti.

Pitanje:

Molimo pojasnjenje u vezi stavke iz Tablice 1. (stranica 2 dokumentacije), gdje je u stupcu ,Rucni
uredaji za kontrolu naplate parkiranja” uz stavku ,Dnevna parkiraliSna karta” oznaceno ,Da".

S obzirom da rucni uredaji u praksi ne predstavljaju prodajni kanal, vec alat za kontrolu naplate i
postupanje u slucaju neplacenog parkiranja, molimo potvrdu odnosi li se predmetna funkcionalnost
na:

mogucnost prodaje dnevne parkiraliSne karte od strane kontrolora,iliizdavanje DPK naloga, koji se
izdaje u slucCaju nepropisnog parkiranja i formalno ima naziv ,dnevna karta”, ali nije isto sto i
komercijalna dnevna karta koju korisnik moze kupiti unaprijed. Napominjemo da je uobicajena
praksa u Republici Hrvatskoj da se DPK nalog (izdan putem ru¢nog uredaja) tretira kao ,dnevna
karta” u smislu administrativne obrade prekrsaja, ali se razlikuje od dnevne karte kao proizvoda
dostupnog korisniku putem redovnih kanala prodaje — kako po cijeni, tako i po pravnoj prirodi
(sankcija naspram dobrovoljne kupnje).

Prijedlog:
Radi izbjegavanja nejasnoca, predlazemo da se u dokumentaciji:

U tablici 1. razdvoje stavke na:s ,Dnevna parkiralisna karta (kupljena)”s ,DPK nalog (izdana karta u
postupku kontrole)"te da se za svaki kanal (posebno za ru¢ne uredaje) jasno oznaci na koju se od
tih dviju funkcionalnosti odnosi.

Pitanje:



Molimo pojasnjenje tehnicke specifikacije u dijelu koji se odnosi na autentifikaciju korisnika
centralne aplikacije, gdje se navodi:

+Autentifikacija djelatnika GPP-a i Grada Osijeka (kao administratora i korisnika sustava)
implementirat ¢e se kroz Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS).”

Smatramo da takva formulacija nije primjenjiva u kontekstu ovog sustava i predlazemo njezino
brisanje.

NIAS je sastavni dio sustava e-Gradani i koristi se iskljuCivo za autentifikaciju gradana i poslovnih
subjekata pri koristenju e-usluga koje pruzaju javnopravna tijela. Zakonski okvir koji definira to
podrucje je Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 72/2025), koji u ¢lanku 2., tocki 4.
definira:

.€-Usluga je elektronicka usluga koju javnopravna tijela pruzaju elektronickim putem gradanima i
poslovnim subjektima u okviru javnopravnih poslova iz svojeg djelokruga.”

Sustav koji je predmet ove nabave ne predstavlja e-uslugu u smislu Zakona o drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi. Ne pruza uslugu gradanima niti je objavljen kao javno dostupna
usluga. Ne omogucuje ostvarivanje prava ili ispunjavanje obveza u odnosu na tijela javne vlasti.

RijeC je o internom informacijskom sustavu koji se koristi u okviru operativnog rada komunalnog
poduzeca i gradske uprave, a takvi sustavi nisu obuhvaceni definicijom e-usluga.

S obzirom na jasno definiranu svrhu sustava e-Gradani i namjenu NIAS-a za pristup javnim e-
uslugama, predlazemo da se predmetna odredba ukloni iz dokumentacije.

Pitanje:
U dokumentaciji, na stranici 4, navedeno je:

,Primarni kanal za notifikacije trebala bi biti Gradska aplikacija Grada Osijeka.”,Pritom administrator
sustava moze slati i notifikacije sadrzaja koji ¢e samostalno definirati. RjeSenje mora omoguciti
odgodeno slanje vijesti, notifikacija i drugih sadrzaja s definiranim vremenom slanja (scheduling).”

S obzirom na koristenje izraza ,trebala bi biti”, molimo Narucitelja da jasno definira status Gradske
aplikacije u kontekstu obrade i slanja korisnickih notifikacija.

Konkretno, molimo potvrdu:

1. Je li Gradska aplikacija jedini dozvoljeni kanal za slanje notifikacija prema krajnjim korisnicima,
ili sustav moze ukljucivati vise kanala notifikacija, ukljucujudi izravno slanje iz centralnog sustava
putem e-maila, SMS-a, push notifikacija i sl.?

2. Formira li se sadrzaj notifikacija iskljucivo unutar Gradske aplikacije, ili centralni sustav ima
mogucnost samostalnog formiranja i logike slanja poruka koje se tehnicki prenose Gradu samo kao
distribucijskom kanalu?



3. U slucaju da se odredene notifikacije (npr. o isteku parkirne karte, izdanom DPK nalogu,
registraciji nove tablice, odobrenju prava na povlastenu kartu i sl.) formiraju unutar centralnog
sustava, molimo potvrdu da je dozvoljeno slanje takvih notifikacija:

o putem Gradske aplikacije kao kanala,
o ali s logikom i sadrzajem potpuno upravljanim iz centralnog sustava.
Obrazlozenje:

Formulacija ,primarni kanal trebala bi biti” otvara niz operativnih i arhitekturalnih pitanja za
implementaciju:

Ako se trazi da sve notifikacije, neovisno o sadrzaju, polaze iz Gradske aplikacije, tada centralni
sustav mora samo dostavljati sirove podatke, a logiku obrade, sadrzaj poruke, formatiranje i
,Scheduling” mora preuzeti vanjski sustav. To bitno ogranicava integracijski model i moze dovesti
do funkcionalnih duplikacija.

Ako je dozvoljeno da centralni sustav sam formira notifikaciju, a Gradska aplikacija je samo
kanal dostave (gateway), tada se zadrzava nadzor nad sadrzajem, Sto je nuzno za pravovremeno,
automatizirano i kontekstualno slanje notifikacija u vezi parkiranja i kontrole.

Takoder, dokumentacija eksplicitno navodi da ,administrator sustava moze slati i notifikacije
sadrzaja koji ¢e samostalno definirati”, te da ,rjeSenje mora omoguditi odgodeno slanje vijesti i
drugih sadrzaja”. Ovaj zahtjev je po svojoj naravi usmjeren prema centralnom sustavu, sto dodatno
potvrduje potrebu da se omogudi lokalna kontrola logike slanja i upravljanje sadrzajem obavijesti,
bez potrebe da se sve poruke generiraju iskljucivo iz Gradske aplikacije.

Prijedlog:

Radi jasnog definiranja granica odgovornosti i pravilnog planiranja integracije, molimo da narucitelj
u dokumentaciji:

precizira da Gradska aplikacija sluzi kao primarni kanal isporuke notifikacija, ali da logiku
formiranja, sadrzaj i aktivaciju poruka vodi centralni sustav,

te da je dozvoljeno da se pojedine obavijesti — ovisno o tehnickim moguénostima i vrsti
poruke — Salju i drugim kanalima, ako je to u skladu s pravilima parkirne politike i ocekivanjima
korisnika.

Pitanje — Poglavlje 2.2.2. Aplikativno rjeSenje za prodaju i naplatu parkiralisnih karata putem
blagajne

U navedenom poglavlju stoji zahtjev:

"Aplikacija mora imati moguénost konfiguracije na nacin da su, ovisno o prodajnom mjestu,
dostupne razlicite funkcionalnosti."



Molimo narucitelja da precizira na koji nacin se planira omoguciti razlicite funkcionalnosti ovisno o
prodajnom mjestu, te koje su to konkretno funkcionalnosti. Takoder, molimo da narucitelj jasno
definira sve vrste funkcionalnosti te logiku rada blagajnickog sustava, ukljucujudi tehnicki nacin na
koji ponuditelj treba ograniciti ili omoguditi pojedine funkcionalnosti po prodajnom mjestu.
Predlazemo da se, radi nedvojbenog tumacenja, izvrsi izmjena dokumentacije s preciznim opisom
navedenih zahtjeva.

Pitanje - Poglavlje 2.2.3.1. Operatori mobilne telefonije - SMS parking

U ovom poglavlju uocene su odredene tehnicke i funkcionalne neuskladenosti, te molimo
narucitelja da razmotri sljedece:

Provjera trajanja parkiranja putem SMS-aU dokumentaciji je navedeno:

"RjeSenje mora omoguciti provjeru trajanja parkiranja po registarskoj oznaci temeljem prodaje
parkirnih karata po svim kanalima prodaje.”

Molimo pojasnjenje na koji nacin narucitelj predvida provedbu ove funkcionalnosti putem SMS-a.
Ako se misli da korisnik ponovnim slanjem SMS poruke moze provjeriti trajanje parkiranja,
napominjemo da takvo rjesenje nije u potpunosti tehnicki izvedivo u okviru postojecih SMS sustava.

Slanje SMS poruke na odredeni broj koristi se iskljucivo za kupnju parkirne karte (satne ili viSesatne)
te se naplacuje prema cjeniku parking operatora i provizijama teleoperatera. Korisnik ve¢ prilikom
inicijalne kupnje SMS parkirne karte te unosom reg.oznake dobiva povratnu poruku s jasno
navedenim vremenom isteka parkiranja, kao i obavijest prije isteka trajanja. Stoga smatramo da
dodatna funkcionalnost provjere nije potrebna te predlazemo da se zahtjev ukloni.

Takoder, molimo pojasnjenje zbog Cega se u poglavlju koje se odnosi iskljuCivo na SMS naplatu
navodi provjera trajanja parkiranja po svim kanalima prodaje putem SMS-a, bududi da takvo
tehnicko rjeSenje trenutacno ne postoji, a njegova implementacija bi iziskivala razvoj potpuno
novog sustava i dodatne troskove.

Fiskalizacija SMS parkirnih karataU dokumentaciji je navedeno:
"Rjesenje mora omogucditi izdavanje fiskalnog racuna za kupovinu parkirnih karata."

Molimo da se ovaj zahtjev ukloni, buduci da se u Republici Hrvatskoj trenutacno ne provodi
fiskalizacija SMS parkirnih karata. Pretplatnici teleoperatera dobivaju standardizirani racun od
teleoperatera na kraju obraCunskog razdoblja, $to je u skladu s vaze¢im propisima te korisnici
prepaid bona dobivaju racun prilikom kupovine istoga na prodajnom mjestu te u obliku prepaid
kredita troSe iste u ovom slucaju prilikom naplate parkinga.

Placanje DPK naloga putem SMS-aU dokumentaciji je navedeno:

"Rjesenje mora omogucditi integraciju s vanjskim sustavima u svrhu pla¢anja DPK (dnevna parkirna
karta) naloga.”

Molimo pojasnjenje ovog zahtjeva, s obzirom na to da u Republici Hrvatskoj trenutacno ne postoji



podrska za pla¢anje DPK naloga putem SMS-a odnosno teleoperatera. Takoder, u "Tablici 1. Vrste
dostupnih parkiralisnih karata u odnosu na pojedini prodajni kanal" navedena je samo naplata
satne ili viSesatne parkirne karte putem SMS-a, bez spomena DPK naloga. Predlazemo uskladivanje
dokumentacije s tehnickim mogucnostima i stvarnim prodajnim kanalima.

Pitanje — Poglavlje 2.3.1. Podsustav za ru¢nu kontrolu naplate parkiranja

U navedenom poglavlju dokumentacije stoji da ¢e se DPK (Dnevna parkirna karta) izdavati u
potpuno digitalnom obliku.

Molimo pojasnjenje ovog zahtjeva:

Podrazumijeva li to da e kontrolori izdavati iskljucivo digitalni DPK bez ispisa na prijenosnom
pisacu?lli ¢e kontrolori, uz digitalnu verziju, imati i mogucnost ispisa DPK na licu mjesta?Ukoliko se
predvida ispis DPK-a putem prijenosnog pisaca, molimo da se:

Izmijeni dokumentacija kako bi ukljucila tehnicke karakteristike i potrebne koliCine prijenosnih
pisaca.Uskladi procijenjena vrijednost nabave i troskovnik, buduéi da uvodenje ovakve opreme
povecava troskove ponuditelja.

Pitanje — Poglavlje 2.3.1. Podsustav za ru¢nu kontrolu naplate parkiranja

U istom poglavlju naveden je zahtjev da aplikacija mora omogucavati:

|zdavanje DPK — izrada DPK s obavijesti o dugu po prethodno izdanim DPK (ukoliko postoji)
Molimo pojasnjenje ovog zahtjeva:

Hoce i kontrolori navedenu obavijest o dugu ispisivati putem prijenosnog pisaca na licu mjesta?
Ako je takav nacin rada predviden, molimo da se dokumentacija dopuni tehnickim karakteristikama
prijenosnih pisaca i potrebnim kolicinama, te da se procijenjena vrijednost nabave i troskovnik
usklade s dodatnim troskovima.

Pitanje — Poglavlje 2.3.1. Podsustav za ru¢nu kontrolu naplate parkiranja
U navedenom poglavlju takoder se navodi zahtjev:

Izdavanje fiskalnog racuna

Molimo dodatno pojasnjenje:

Za koju vrstu usluge ¢e kontrolori putem ovog podsustava vrsiti prodaju i izdavanje fiskalnog
raCuna, s obzirom da je istovremeno navedeno kako ¢e DPK biti izdavan u potpuno digitalnom
obliku te kao takva vrsta usluge nije racun i ne moze se smatrati racunom vec vrstom potvrde. Za
sve izdane DPK naloge naknadno se izdaje racun na kraju obracunskom razdoblja.Ako je
predvideno izdavanje fiskalnog racuna na licu mjesta radi drugih vrsta usluga koje nisu navedene u
dokumentaciji, to podrazumijeva uporabu prijenosnog pisaca. U tom slucaju potrebno je izmijeniti
dokumentaciju kako bi sadrzavala tehnicke karakteristike i potrebne koliCine pisaca, te uskladiti



procijenjenu vrijednost nabave i troskovnik, buduéi da to predstavlja znacajan dodatni trosak za
ponuditelja.Pojasnjenje zahtjeva za integraciju s evidencijama MUP-a — pristup podacima o
prebivalistu

Pitanje:

Molimo Narucitelja da potvrdi ima li sklopljen vazeci Sporazum o pravu pristupa podacima iz
evidencija Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, temeljem kojeg bi Ponuditelj mogao
provesti trazenu automatiziranu razmjenu podataka o prebivalistu i/ili boravistu osoba putem web
servisa MUP-a.

Ako takav Sporazum trenutno nije sklopljen, molimo Narucitelja da izricito potvrdi kako ¢e sam, kao
tijelo javne vlasti, pravovremeno osigurati sklapanje potrebnog Sporazuma s MUP-om, sukladno
pravilima i procedurama Ministarstva, kako bi Ponuditelju omogucdio zakonski i tehnicki uvjetovan
pristup podacima.

Komentar:
U dokumentaciji se navodi zahtjev za:

L-automatiziranu razmjenu podataka o prebivalistu (i/ili boravistu) osoba temeljem OIB-a s MUP-
ovim centrom kroz web servis definiran MUP-ovim sigurnosnim i drugim standardima.”

Smatramo nuznim pojasniti sljedece:

Pristup navedenim podacima moguc je iskljucivo na temelju vaze¢eg Sporazuma s MUP-om, koji
sklapa iskljucivo krajnji korisnik sustava — u ovom slucaju Narucitelj.Sporazum se ne moze sklopiti u
ime Ponuditelja, niti Ponuditelj ima pravo inicirati ili obraditi zahtjev za pristup tim
evidencijama.Svrha koriStenja mora biti jasno definirana u samom Sporazumu s MUP-om i
odgovarati konkretnom cilju predmetnog projekta (automatizacija kontrole i naplate
parkiranja).MUP nije nadlezno tijelo za OIB registar, vec je nositelj tog podatka Porezna uprava
putem Sredisnjeg registra OIB-a. MUP-ov servis moze koristiti OIB kao ulazni parametar samo ako
je to eksplicitno predvideno u pravno uredenom kontekstu razmjene podataka.Prema pravilima
Ministarstva unutarnjih poslova, pristup podacima o prebivaliStu i boravistu gradana putem njihovih
web servisa moguc je iskljucivo ako su prethodno regulirani:

svrha i pravna osnova pristupa,status i nadleznost korisnickog tijela,odgovorne kontakt osobe i
sigurnosne procedure,tehnicki detalji pristupne tocke i razmjene.

S obzirom da se radi o razmjeni osobnih podataka gradana, za koju je potrebna pravna osnova i
izricit pravni interes korisnika, obveza reguliranja pristupa iskljucivo je na strani Narucitelja.

Prijedlog:
Molimo Narucitelja da:

potvrdi postoji li vazeéi Sporazum s MUP-om koji obuhvaca predvidenu svrhu koristenja podataka u
kontekstu ovog projekta,ako takav Sporazum nije sklopljen, potvrda da ¢e ga narucitelj



pravovremeno inicirati i zakljuciti, najkasnije do faze u kojoj je planirana funkcionalnost razmjene
podataka, dopuni dokumentaciju jasnom obvezom narucitelja da ¢e samostalno i na vlastitu
odgovornost osigurati pravni okvir za pristup MUP-ovim evidencijama.Bez ove potvrde, nije
moguce realno planirati niti preuzeti odgovornost za realizaciju trazene funkcionalnosti u okviru
roka i sadrzaja ugovora.

Odgovor:

1.Stanje prepaid kredita evidentirano je u centralnoj aplikaciji. Na korisnickom racunu korisniku je
primarno dostupno putem Gradske aplikacije kao i u izravnoj komunikaciji s djelatnicima GPP-a koji
e tu informaciju drugim kanalima (npr. email) moci dati na temelju podataka iz centralne aplikacije.
Tehnicki i sigurnosni zahtjevi razmjene podataka izmedu Gradske aplikacije i centralne aplikacije
definirani su u potpoglavlju gdje je opisana integracija s Gradskom aplikacijom.

2. Rucni uredaji za kontrolu naplate parkiranja koriste se iskljucivo za izdavanje DPK naloga.
3. Prihvada se.

4. Primarni kanal za notifikacije je Gradska aplikacija Grada Osijeka. Medutim, ako tehnicki ili
funkcionalno nije moguca notifikacija na takav nacin (npr. za korisnike koji nemaju Gradsku
aplikaciju), nuzna je funkcionalnost slanja obavijesti i drugim kanalima (tj. mimo Gradske aplikacije),
npr. e-mail ili SMS.

Sadrzaj notifikacije se definira unutar centralnog sustava kao i logika slanja poruka koja se tehnicki
prenose gradskoj aplikaciji samo kao distribucijskom kanalu.

Da.
5. Narucitelj ¢e izmijeniti natjecajnu dokumentaciju.
6. Prihvaca se. Narucitelj ¢e izvrsiti izmjenu projektnog zadatka.

7. Kontrolori e izdavati iskljuc¢ivo digitalnu DPK bez ispisa na prijenosnom pisacu, stoga prijenosni
pisaci nisu predmet ove nabave.

8. Kontrolori ¢e izdavati iskljucivo digitalnu DPK bez ispisa na prijenosnom pisacu, stoga prijenosni
pisaci nisu predmet ove nabave.

9. Kontrolori e izdavati iskljucivo digitalnu DPK bez ispisa na prijenosnom pisacu, stoga prijenosni
pisaci nisu predmet ove nabave.

10. Narucitelj ¢e pravovremeno osigurati pravne i tehnicke preduvjete za pristup podacima.

Sifra upita: £5T
Upit poslan: 78.08.2025 22:20:06

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:



e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:
Pitanje:

u dokumentu Prilog 1. Opis projekta tehnicke specifikacije u tocci 2.4. Podsustav za automatiziranu
kontrolu naplate parkiranja pomocu nepokretnih kamera za prepoznavanje registarskih oznaka
vozila navedeno je, izmedu ostalog, slijedece:

U ovisnosti o lokaciji instalacije, treba predvidjeti neku od sljedecih opcija napajanja:

° OPCIJA 1: Implementacija napajanja kamera i pripadajuce aktivne opreme za lokaciju gdje
postoji prisutnost stalnog napona 220VAC 24/7.

° OPCIJA 2: Implementacija napajanja kamera i pripadajuce aktivne opreme za lokaciju gdje
postoji prisutnost stalnog napona 220VAC samo tijekom dijela dana (npr. po nod¢i kada je ukljucena
javna rasvjeta), pri Cemu se tijekom dana sustav napaja iz ukljucene baterije za osiguravanje dnevne
autonomije

° OPCIJA 3: Implementacija napajanja kamera i pripadajuce aktivne opreme za lokaciju gdje ne
postoji prisutnost stalnog napona 220VAC 24/7. Sustav mora biti napajan pomoc¢u ugradenog
solarnog modula i baterija. Pri tome sustav mora biti opremljen jednom ili vise baterija za
autonomni rad koji ne iziskuju odrzavanje (koristenje gel/suhih akumulatora), a koji je kapacitetom
prilagoden meteoroloskim uvjetima u Gradu Osijeku i osigurava neprekinuti rad svakog dana
tijekom cijele godine.

S druge strane je specificirano:

° Ukoliko je zbog tehnickih razloga za postizanje trazenih funkcionalnosti neminovno potrebna
prisutnost stalnog napona 220VAC 24/7 na lokacijama predvidenim za montazu kamera, instalaciju
naponskog prikljucka osigurati ¢e Narucitel;.

Obzirom da su predmetni zahtjevi kontradiktorni, molimo vas pojasnjenje koja se OPCIJA nudi u
ponudi?

Nadalje, kako bi se mogla napraviti kvalitetna procjena troska implementacije sustava, molimo vas
tocnu informaciju vezano za lokacije nadzora podsustav za automatiziranu kontrolu naplate
parkiranja pomocu nepokretnih kamera za prepoznavanje registarskih oznaka vozila te koji tip
napajanja je osiguran na svakoj od lokacija s oznacenim pozicijama ulaska i izlazaka s parkinga.

Pitanje:

u dokumentu Prilog 1. Opis projekta tehnicke specifikacije u tocci 2.4. Podsustav za automatiziranu
kontrolu naplate parkiranja pomocu nepokretnih kamera za prepoznavanje registarskih oznaka
vozila navedeno je, izmedu ostalog, slijedece:

Zahtjevi na aplikaciju na kameri



° mogucnost detekcije ulaska i izlaska vozila iz zone nadzora s pracenjem vremena zadrzavanja
te automatskim prepoznavanjem registarske oznake vozila

° mogucnost izuzimanja minimalno dvije slike detektiranog vozila od kojih jedna slika prikazuje
vozilo u Sirokom kadru u kojem je vidljivo vozilo u kontekstu, a druga slika prikazuje vozilo u
krupnom planu s jasno vidljivom registarskom oznakom vozila. Kamera mora podrzavati izuzimanje
minimalno dvije slike (Siroki i krupni plan) u minimalno dva vremenska intervala (ulazak i izlazak
vozila iz zone).

° mogucnost prepoznavanja registarske oznake vozila koje se kre¢u brzinom do 40 km/h (za
dio lokacija)

° mogucnost prepoznavanja registarske oznake vozila koje se kre¢u brzinom do 60 km/h (za
dio lokacija)

° aplikacija mora imati funkcionalnosti koje omogucavaju uskladenost sa GDPR-om (detaljno
opisano u poglavlju 5, opce napomene).

° aplikacija mora omoguciti slanje podataka u centralni sustav u stvarnom vremenu. Ukoliko
dode do prekida komunikacijske veze, sve u meduvremena evidentirane podatke treba poslati po
ponovnoj uspostavi veze

Molimo vas slijedeca pojasnjenja:

Obzirom da nemamo uvid u toCne pozicije lokacija nadzora, a standardna je praksa da postoji jedna
kamera za ulaz i jedna za izlaz, na koji nacin jedna kamera samostalno moze pratiti vrijeme
zadrzavanja, ili je moguce vrijeme zadrzavanja procesirati na centralnoj lokaciji na bazi transakcijskih
podataka ulaza i izlaza sa kamera?lz predmetnog zahtjeva je nejasno zasto se trazi mogucnost
izuzimanja minimalno dvije slike detektiranog vozila od kojih jedna slika prikazuje vozilo u Sirokom
kadru u kojem je vidljivo vozilo u kontekstu, a druga slika prikazuje vozilo u krupnom planu, kad
kamere za prepoznavanje registarskih vozila na kontrolnim tockama standardno imaju jedan
slikovni senzor i objektiv, a kod trazene rezolucije od 4MP se jasno vidi cijelo vozilo i njegova
tablica, a da je rezolucija same tablice dovoljno dobra za prepoznavanje. Smatramo da je predmetni
zahtjev prekomjeran te ogranicava trzisSnu utakmicu, sto je protivno odredbama Zakona o javnoj
nabavi. Slijedom navedenog predlazemo da se izbrise predmetna tocka.

Pitanje:

u dokumentu Prilog 1. Opis projekta tehnicke specifikacije u tocci 2.4. Podsustav za automatiziranu
kontrolu naplate parkiranja pomocu nepokretnih kamera za prepoznavanje registarskih oznaka
vozila navedeno je, izmedu ostalog, slijedece:

° 4G/5G komunikacijski modem za prijenos podataka

Da li predmetni modem mora biti integriran u samu kameru, ili moze biti izveden kao vanjski
komunikacijski uredaj preko kojeg se kamera spaja na mobilnu komunikacijsku infrastrukturu.

Odgovor:



1.Narucitelj ima mogucnost izbora jedne od tri opcije napajanja koje su navedene u natjecajnoj
dokumentaciji. Ukoliko je za realizaciju neke od opcija potrebno osigurati prikljucak za elektricnu
energiju, dostupnost prikljucka ¢e osigurati Narucitelj. To¢ne lokacije nadzora e biti definirane i
komuniciranje po pocetku projekta.

2. Ponuditelj moze ponuditi tehnicko rjesenje koje zadovoljava sve uvjete i funkcionalne zahtjeve
propisane natjecajnom dokumentacijom, sto znaci da je moguce vrijeme zadrzavanja procesirati na
centralnoj lokaciji na bazi transakcijskih podataka ulaza i izlaza sa kamera.

Narucitelj ¢e izmijeniti natjecajnu dokumentaciju na nacin da je Ponuditelju omoguceno i da sustav
zabiljezi samo jednu fotografiju ukoliko je iz nje jasno vidljivo cijelo vozilo kao i registarska oznaka.

3. Ponuditelj moze ponuditi tehnicko rjesenje koje zadovoljava sve uvjete i funkcionalne zahtjeve
propisane natjeCajnom dokumentacijom.

Sifra upita: S4U

Upit poslan: 22.08.2025 12:14:38

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta
e Kriteriji za odabir ponude

Pitanje:

Troskovnik

Okvirne kolicine u troskovniku

Molimo da Narucitelj odredi stvarno potrebne kolicine u stupcu 5. troskovnika i izmijeni troskovnik
sa stvarnim koli¢inama.

Termin ,okvirne kolicine” predstavlja problem za ponuditelje, jer nisu sigurni u koli¢inu kompleta
trazenih podsustava koje Ce trebati isporuciti i staviti u funkciju, a nije ni navedeno koliko okvirne
koli¢ine mogu odstupati.

Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: H7M

Upit poslan: 22.08.2025 12:14:38



Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:

e Tehnicke specifikacije predmeta

e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:
Troskovnik - Odrzavanje sustava (5 godina)

Molimo da Narucitelj dodatno pojasni i definira na sto se odnosi stavka ,Odrzavanje sustava (5
godina) u rednom broju 7. Troskovnika i $to treba biti ukljuceno u tu stavku.

U Projektnom zadatku pod tockom 6. Jamstvo i odrzavanje sustava navedeno je da jamstvo i
odrzavanje ,sustava” krece nakon implementacijskog roka, tj. nakon prva 4 mjeseca ugovora.
Pretpostavljamo da termin ,sustav” podrazumijeva sve trazeno u troskovniku od rednog broja 1. do
6.

Pod rednim brojem 1. Troskovnika opisana je stavka ,Centralni sustav/centralna aplikacija” sa svim
povezanim uslugama, po principu klju¢ u ruke za razdoblje koriStenja u trajanju od 5 godina i sa
svom ,opremom"”. Molimo Narucitelja da pojasni na $to se odnosi termin ,oprema” u toj stavci
troskovnika.

Pod rednim brojem 1. Troskovnika od ponuditelja se trazi cijena koristenja centralnog sustava/
centralne aplikacije u trajanju od 5 godina po principu ,klju¢ u ruke”, dakle funkcionalan centralni
sustav tijekom razdoblja od 5 godina. To znaci da ponuditelj mora odrzavati centralni sustav u tom
razdoblju kako bi on bio stalno funkcionalan.

Ista usluga odrzavanja za centralni sustav trazi se i pod rednim brojem 7. troskovnika (prema
definiciji iz Projektnog zadatka, tocka 6.2) .

Molimo da Narucitelj jasno i nedvosmisleno definira trazene usluge u tocki 1. i tocki 7. TroSkovnika.

Da li se troskovi odrzavanja centralnog sustava trebaju ukljuciti u troskovnik pod rednim brojem 1.
ili pod rednim brojem 7.? Molimo detaljno pojasnjenje Narucitelja i izmjenu Troskovnika i
Projektnog zadatka.

Odgovor:

Cijena odrzavanja sustava, a Ciji su elementi definirani u poglavlju 6 projektnog zadatka, odnosi se
na cijenu odrzavanja svih elemenata sustava koji su u troskovniku navedeni pod stavkama 1-6 i
unose se u stavku 7. Stoga se troskovi odrzavanja svakog od tih pojedinacnih sustava navode
sumarno u stavci 7. troskovnika.

Sifra upita: /5D

Upit poslan: 25.08.2025 12:12:23



Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Opis predmeta nabave
e Tehnicke specifikacije predmeta
e Kriteriji za odabir ponude
Pitanje:
Automatski uredaji za prodaju i naplatu parkiralisnih karata

Molimo pojasnjenja i razloge koji su naveli Narucitelja da automatske uredaje za prodaju i naplatu
parkiralisSnih karata (parkirne automate) ukljuci u jedan zajednicki predmet nabave, a ne u odvojeni
postupak nabave, kao sto je to navedeno za prodaju karata putem web i mobilne aplikacije putem
Gradske aplikacije Osijek (takoder bitan dio sustava naplate parkiranja) ili da barem automatske
uredaje za prodaju i naplatu parkiralisnih karata izdvoji u posebnu grupu nabave.

Parkirni automati su specijalizirani uredaji, a njihovu dobavu, instalaciju, stavljanje u funkciju i
odrzavanje obavljaju specijalizirane tvrtke, potencijalni ponuditelji ovakvih uredaja i povezanih
programskih rjesenja.

Narucitelj je, izmedu ostalih funkcionalnosti koje uredaji trebaju zadovoljiti, naveo da ,moraju imati
mogucnost dvosmjerne razmjene podataka s centralnim sustavom u svrhu prijenosa parametara o
izdanim parkiraliSnim kartama za koje se vrsi prodaja s unosom registarske oznake vozila".
Narucitelj nije za tu svrhu opisao API sucelje za integraciju, vec je to prepustio potencijalnim
ponuditeljima, odnosno odabranim ponuditeljima.

Na jos detaljniji nacin u Projektnom zadatku, pod to¢kom 3.3, Narucitelj je opisao API za integraciju
s Gradskom aplikacijom Osijek, koja nije predmet ove nabave, ali odabrani ponuditelj ,sustava”
treba osigurati API sucelje za integraciju i ,povezati se” sa Gradskom aplikacijom Osijek.

Dakle, svi trazeni podsustavi pa tako i parkirni automati, trebaju imati mogucnost razmjene
podataka s ,centralnim sustavom” putem odgovarajuceg API sucelja za integraciju.

lzdvajanjem uredaja u posebnu grupu nabave ili u poseban postupak nabave, Narucitelj bi osigurao
ravnopravnu trziSnu utakmicu izmedu potencijalnih ponuditelja, Ciji uredaji zadovoljavaju trazene
karakteristike i funkcionalnosti.

Odgovor:

Predmet nabave predstavlja funkcionalno i tehnicki slozen sustav koji obuhvaca vise medusobno
povezanih modula (hardverskih i softverskih), cija je ispravna funkcionalnost uvjetovana potpunom
medusobnom kompatibilnoscu i uskladenim radom.

S obzirom na kompleksnost rjeSenja, kratke rokove implementacije, jedinstvenu odgovornost
dobavljaca i potrebu za optimizacijom troskova i resursa, nabava sustava kao integriranog rjesenja
predstavlja jedino racionalno i ucinkovito rjesenje koje osigurava pravovremenu implementaciju,



tehnicku ispravnost i dugorocnu odrzivost.

Narucitelj je dodatno specificirao API sucelje za ,Gradsku aplikaciju” jer je rijeC o projektu koji je vec
u fazi realizacije u Gradu Osijeku. Za ostale integracije azuriran je popis integracija i dodani su
rokovi.

Sifra upita: M7U
Upit poslan: 25.08.2025 12:12:23
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:
Automatski uredaji za prodaju i naplatu parkiralisnih karata

U Projektnom zadatku, tocka 2.2.1 Narucitelj je definirao da ponuditelj treba osigurati SIM kartice sa
odgovaraju¢om koli¢inom podatkovnog prometa za automatske uredaje za prodaju i naplatu
parkiraliSnih karata ( parkirne automate). Medutim, u Troskovniku pod rednim brojem 5. Automatski
uredaji za prodaju i naplatu parkiralisnih karata, SIM kartice nisu ukljucene, premda se traZi rjesenje
svakog sustava po principu ,kljuc u ruke”.

Koji su razlozi naveli Narucitelja da u Troskovniku pod rednim brojem 6. izdvoji posebnu stavku
.Usluge povezivosti” za sve uredaje, odnosno traZzene podsustave, a ne da u svaki trazeni podsustav
ukljuci i obvezu povezivosti, iako se za svaki podsustav trazi cijenu po principu ,kljuc¢ u ruke"?

Cijena svakog sustava po principu ,kljuc¢ u ruke” nije moguca bez usluge povezivosti svakog od
trazenih sustava.

Odgovor:

U troskovniku su definirane usluge povezivosti za sve uredaje kako je predvideno projektnim
zadatkom na razdoblje od 5 godina putem javne pokretne komunikacijske mreze. Kolicina se odnosi
na broj podsustava/aparata koji je predviden projektnim zadatkom a za koje treba osigurati
povezivost. Spomenuti broj kartica odnosi se dakle, ne samo na parkirne aparate, vec i za druge
povezane uredaje te je stoga objedinjen u jednu stavku.

Sifra upita: P8G
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:



e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:

Pitanje vezano za PRILOG 1 Opis projekta tehnicka specifikacija, poglavlje 2.3.2. Podsustav za
automatiziranu kontrolu naplate parkiranja pomoc¢u mobilnih kamera, 2.3.2.1 Osnovni zahtjevi na
sustav u/na vozilu - tocka 1.

kamere za montazu na vozilo s integriranim ocitanjem registarskih oznaka ANPR kamerama —
narucitelj moze definirati broj potrebnih kamera za realizaciju trazenih funkcionalnih zahtjeva koji su
navedeni u nastavku kako bi osiguralo pokrivanje od 360 stupnjeva

Dodatno, Stavkom 2. Troskovnika je definirano da se kolicina odnosi na broj kompleta uredaja koji
se montira na vozilo. Iz navedenog takoder nije jasno koji je broj kamera u jednom kompletu.

Napominjemo da je ¢lankom 200. stavkom 1. Zakona o javnoj nabavi propisano da dokumentacija o
nabavi mora biti jasna, precizna, razumljiva i nedvojbena te izradena na nacin da omoguci
podnosenje usporedivih ponuda. Stavkom 2. istog ¢lanka je propisano da dokumentacija o nabavi
mora omoguciti izracun cijena bez preuzimanja neuobicajenih rizika i poduzimanja opseznih
predradnji ponuditelja.

Pitanje: kako bi sve pristigle ponude bile usporedive, a buduci da je Narucitelj propisao i teh.
specifikaciju za mobilne kamere, molimo Narucitelja da unaprijed definira tocan broj potrebnih
kamera koje treba ponuditi. Navedena informacija utjece i na kalkuliranje cijene ponude.

Odgovor:

Dokumentacija o nabavi je sastavljena na nacin da bude tehnoloski neutralna i da ne favorizira niti
jedno konkretno tehnicko rjesenje, vec ostavlja ponuditeljima slobodu odabira tehnologije i
arhitekture kojom ce ispuniti propisane funkcionalne zahtjeve. Ponuditelj moze ponuditi tehnicko
rjeSenje koje zadovoljava sve uvjete i funkcionalne zahtjeve propisane natje¢ajnom dokumentacijom
tako da o Ponuditeljevom rjesenju ovisi koliko ¢e kamera koristiti kako bi ostvario trazene
funkcionalnosti. Koli¢ina navedena u troskovniku odnosi se na broj kompleta koje je potrebno
isporuciti.

Sifra upita: P7J

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Pitanje vezano za PRILOG 1 Opis projekta tehnicka specifikacija, poglavlje 2.4 Podsustav za
automatiziranu kontrolu naplate parkiranja pomocu nepokretnih kamera



a) Zahtjevi na kamere: tocka 12.1i 13. traZi se:
4G/5G komunikacijski modem za prijenos podataka
SIM kartica sa podatkovnim prometom

b) Zahtjevi na aplikaciju na kameri — tocka 6. trazi se:

aplikacija mora omoguciti slanje podataka u centralni sustav u stvarnom vremenu. Ukoliko
dode do prekida komunikacijske veze, sve u meduvremena evidentirane podatke treba poslati po
ponovnoj uspostavi veze

c) Ostale stavke — tocka 1 propisano je:

Ukoliko je potrebno rjesenje treba ukljucivati implementaciju vanjskog ormara za smjestaj
opreme koja se ne moZe smjestiti u kuciste kamere za potrebe pohrane, komunikacije ili napajanja.

Napominjemo da je ¢lankom 200. stavkom 1. Zakona o javnoj nabavi propisano da dokumentacija o
nabavi mora biti jasna, precizna, razumljiva i nedvojbena te izradena na nacin da omoguci
podnosenje usporedivih ponuda. Stavkom 2. istog ¢lanka je propisano da dokumentacija o nabavi
mora omoguciti izracun cijena bez preuzimanja neuobicajenih rizika i poduzimanja opseznih
predradnji ponuditelja.

Pitanje: buduci da su zahtjevi postavljeni pod a) i b) kontradiktorni sa zahtjevima pod c), molimo
Narucitelja da pojasni da li je obavezno da nepokretne kamere u sebi moraju imati komunikacijski
modem sa SIM karticom sa podatkovnim prometom i aplikaciju na kameri za slanje podataka u
centralni sustav ili je dozvoljeno da kamera nema komunikacijski modem, SIM karticu i aplikaciju na
kameri, ve¢ je dozvoljeno navedene komponente implementirati u vanjski ormar. Postavlja se
pitanje kako ¢e Narucitelj usporedivati dostavljene ponude bududi da je vrijednost kamera sa
ugradenim komunikacijskim modulom, SIM karticom i aplikacijom, viSestruko veca od kamera bez
navedenih komponenti koje mogu biti smjestene izvan tijela kamere — u vanjski ormar.

Odgovor:

Dokumentacija o nabavi je sastavljena na nacin da bude tehnoloski neutralna i da ne favorizira niti
jedno konkretno tehnicko rjesenje, ve¢ ostavlja ponuditeljima slobodu odabira tehnologije i
arhitekture kojom ce ispuniti propisane funkcionalne zahtjeve. Ponuditelj moze ponuditi tehnicko
rjeSenje koje zadovoljava sve uvjete i funkcionalne zahtjeve propisane natje¢ajnom
dokumentacijom.

Sifra upita: GOP
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:

e Tehnicke specifikacije predmeta



Pitanje:

Pitanje vezano za PRILOG 1 Opis projekta tehnicka specifikacija, poglavlje 2.4 Podsustav za
automatiziranu kontrolu naplate parkiranja pomocu nepokretnih kamera

Narucitelj navodi:
a) U ovisnosti o lokaciji instalacije, treba predvidjeti neku od sljedecih opcija napajanja:

OPCIlJA 1: Implementacija napajanja kamera i pripadajuce aktivne opreme za lokaciju gdje
postoji prisutnost stalnog napona 220VAC 24/7.

OPCIJA 2: Implementacija napajanja kamera i pripadajuce aktivne opreme za lokaciju gdje
postoji prisutnost stalnog napona 220VAC samo tijekom dijela dana, pri cemu se tijekom dana kad
nema stalnog napona sustav napaja iz ukljucene baterije za osiguravanje dnevne autonomije

OPCIJA 3: Implementacija napajanja kamera i pripadajuce aktivne opreme za lokaciju gdje ne
postoji prisutnost stalnog napona 220VAC 24/7. Sustav mora biti napajan pomocu ugradenog
solarnog modula i baterija. Pri tome sustav mora biti opremljen jednom ili vise baterija za autonomni
rad koji ne iziskuju odrzavanje (koristenje gel/suhih akumulatora), a koji je kapacitetom prilagoden
meteoroloskim uvjetima u Gradu Osijeku i osigurava neprekinuti rad svakog dana tijekom cijele
godine.

c) Ostale stavke — tocka 3 propisano je:

Ukoliko je zbog tehnickih razloga za postizanje trazenih funkcionalnosti neminovno potrebna
prisutnost stalnog napona 220VAC 24/7 na lokacijama predvidenim za montazu kamera, instalaciju
naponskog prikljucka osigurati ce Narucitel.

Napominjemo da je clankom 200. stavkom 1. Zakona o javnoj nabavi propisano da dokumentacija o
nabavi mora biti jasna, precizna, razumljiva i nedvojbena te izradena na nacin da omoguci
podnosenje usporedivih ponuda. Stavkom 2. istog ¢lanka je propisano da dokumentacija o nabavi
mora omoguciti izracun cijena bez preuzimanja neuobicajenih rizika i poduzimanja opseznih
predradnji ponuditelja.

Pitanje: radi usporedivosti ponuda, molimo Narucitelja da definira za koliko to¢no lokacija treba
ponuditi pojedine opcije napajanja (buduci da razlicite opcije imaju razlicitu trziSnu vrijednost),

odnosno da radi usporedivosti ponuda potvrdi da nije u moguénosti osigurati stalno napajanje
220VAC 24/7 na svim lokacijama.

Odgovor:

Narucitelj ima mogucnost izbora jedne od tri opcije napajanja koje su navedene u natjecajnoj
dokumentaciji. Ukoliko je za realizaciju neke od opcija potrebno osigurati prikljucak za elektricnu
energiju, dostupnost prikljucka ¢e osigurati Narucitelj. To¢ne lokacije nadzora e biti definirane i
komuniciranje po pocetku projekta.




Sifra upita: V17

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Pitanje vezano za PRILOG 1 Opis projekta tehnicka specifikacija, poglavlje 2.4 Podsustav za
automatiziranu kontrolu naplate parkiranja pomocu nepokretnih kamera

Narucitelj navodi:
Ostale stavke — tocka 3:

Ponuditelj mora osigurati svu zakonom propisanu tehnicku ( pravnu dokumentaciju (ukljucujuci
[ dozvole) koje su vezane za postavljanje sustava video nadzora, ukoliko je primjenjivo na to rjesenje

Pitanje: buduci da je Narucitelj propisao funkcijske zahtjeve i tehnicke specifikacije vezane za
postavljanje sustava video nadzora, u svrhu uskladivanja ovog dijela Dokumentacije o nabavi s
clankom 200. stavcima 1.1 2. Zakona o javnoj nabavi, molimo Narucitelja

- da toCno definira koje tehnicke i pravne dokumente ponuditelj mora ishodovati,
- da navede od kojeg tijela treba ishodovati dozvole,

- da navede konkretne zakonske propise na kojima temelji svoje zahtjeve za tehnicku i pravnu
dokumentaciju (ukljuCujudi i dozvole),

- da pojasni treba li ponuditelj i u kojem trenutku dokazivati da zadovoljava odredene uvjete iz
posebnih propisa koji ureduju podrucje sustava videonadzora.

Odgovor:

Predmet nabave predstavlja funkcionalno i tehnicki slozen sustav koji obuhvaca vise medusobno
povezanih modula (hardverskih i softverskih), Cija je ispravna funkcionalnost uvjetovana potpunom
medusobnom kompatibilnoscu i uskladenim radom, a koji zahtijevaju i montazu opreme na terenu
uz ishodenje potrebnih dozvola i suglasnosti, ukoliko je to primjenjivo. S obzirom na kompleksnost
rjeSenja, kratke rokove implementacije, jedinstvenu odgovornost dobavljaca i potrebu za
optimizacijom troskova i resursa, Narucitelj je specificirao da je Ponuditelj odgovoran za svu
propisanu tehnicku i pravnu dokumentaciju (ukljucujuci i dozvole) koje su vezane za postavljanje
predmetnih sustava.

Sifra upita: M1C

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34



Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo
Pitanje:
Pitanje vezano za PRILOG 2. TROSKOVNIK
Narucitelj istaknuto navodi:
Napomena: Kolicine navedene u stupcu 5. za stavke pod rednim brojem 2, 3, 4, 5 ( 6 su okvirne.

Pitanje: molimo Narucitelja da definira tocne koliCine za stavke pod rednim brojem 2, 3,4,5i 6
troskovnika te da izbaci navod da su koli¢ine okvirne.

Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: £7V
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:

Pitanje vezano za poglavlje 6. Sustavi za osiguranje kvalitete i norme upravljanja okoliSem,
6.1.3. Dodatno pojasnjenje kriterija, 6.1.4. Uvjeti

Narucitelj navodi:

« Certifikat ISO/IEC 27001:2017 ili jednakovrijedan dokument za upravljanje informacijskom
sigurnoscu

Gospodarski subjekt treba dokazati da posjeduje vazeci certifikat ISO/IEC 27001:2017 ili
Jednakovrijedan za upravljanje informacijskom sigurnoscu tijekom cijelog vremena trajanja
potpisanog Ugovora o pruzanju traZenih usluga, radi dokazivanja strucnosti i brige u svezi
osiguravanja integriteta, raspolozivosti i dostupnosti informacija kao i definirane sigurnosne kontrole
raspolaganja informacijama u papirnatom i digitalnom formatu, te fizickim i [judskim sredstvima.

Pitanje: Buduci da se ISO certifikati izdaju na trogodisnje razdoblje nakon Cega slijedi recertifikacija
sustava upravljanja, gospodarski subjekti nisu u mogucnosti dokazati vazenje certifikata tijekom
cijelog vremena trajanja potpisanog Ugovora o pruzanju trazenih usluga (64 mjeseci prema tocki
3.1.5. Opc¢ih podataka o postupku nabave), stoga molimo Narucitelja da izmjeni dokumentaciju u
tom dijelu na nacin da glasi:



» Certifikat ISO/IEC 27001:2017 ili jednakovrijedan dokument za upravljanje informacijskom
sigurnoscu

Gospodarski subjekt treba dokazati da posjeduje vazeci certifikat ISO/IEC 27001:2017 ili
Jednakovrijedan za upravljanje informacijskom sigurnoscu, s obvezom recertificiranja u svrhu
posjedovanja certifikata tijekom cijelog vremena trajanja ugovora.

Odgovor:

Prijedlog gospodarskog subjekta se prihvaca.

Sifra upita: B7H
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:

Pitanje vezano za poglavlje 6. Sustavi za osiguranje kvalitete i norme upravljanja okoliSem,
6.1.5. Nacin dokazivanja

Narucitelj navodi:

Narucitelj ce prije donosenja odluke od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu
zatraZziti da u primjerenom roku, ne kracem od 5 (pet) dana, dostavi aZzurirane popratne dokumente
kojim dokazuje posjedovanje vazecih potrvda osiguranja kvalitete { upravljanja okolisem, osim ako vec
posjeduje te dokumente, sukladno ¢l 270.

Pitanje: Buduci da se u poglavlju 6., tocka 6.1.3., 6.1.4. trazi dostava certifikata ISO/IEC 27001:2017 ili
jednakovrijednog dokumenta za upravljanje informacijskom sigurnos¢u, molimo Narucitelja da
ispravi navedeno u dokumentaciji na nacin da glasi:

Narucitelj ce prije donosenja odluke od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu
zatraZiti da u primjerenom roku, ne kracem od 5 (pet) dana, dostavi aZurirane popratne dokumente
kojim dokazuje posjedovanje vazecih potvrda osiguranja kvalitete i upravljanja informacijskom
sigurnoscu, osim ako vec posjeduje te dokumente, sukladno cl. 270.

Odgovor:

Prihvaca se. Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: F2D

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34



Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Sredstvo jamstva za ozbiljnost ponude
Pitanje:

Pitanje Jamstvo za ozbiljnost ponude moguce je dostaviti u obliku zaduznice / bjanko zaduznice,
bankarske garancije ili nov€anog pologa.

Odredba u DoN-u, tocka 4.2.1. Uputa za ponuditelje, vezana za bankarsku garanciju: ,Narucitelj
moZze poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu banke. Obje mogucnosti
slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne garancije.”

Iz navedene odredbe odnosno teksta Dokumentacije o nabavi nije sasvim razvidno odnosi li se ova
obveza na sve bankarske garancije ili samo ako je u pitanju inozemna banka izdavatelj koja mora
imati korespodentnu banku u Republici Hrvatsko.

Odgovor:

Narucitelj ¢e ispraviti odredbe dokumentacije o nabavi na nacin da ¢e izmijeniti spornu odredbu i
izbaciti dio da se zahtjev za naplatom dostavlja SWIFT porukom.

Sifra upita: Z7C

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi podnosi se u obliku bankarske garancije
za uredno ispunjenje ugovora ili nov¢anog pologa.

Odredba u DoN-u, tocka 4.2.2. Uputa za ponuditelje, vezana za bankarsku garanciju: ,Narucitel
moZze poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu banke. Obje mogucnosti
slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne garancije”

Iz navedene odredbe odnosno teksta Dokumentacije o nabavi nije sasvim razvidno odnosi li se ova
obveza na sve bankarske garancije ili samo ako je u pitanju inozemna banka izdavatelj koja mora
imati korespodentnu banku u Republici Hrvatskoj.

Odgovor:

Narucitelj ¢e ispraviti odredbe dokumentacije o nabavi na nacin da ¢e izmijeniti spornu odredbu i
izbaciti dio da se zahtjev za naplatom dostavlja SWIFT porukom.




Sifra upita: HIN

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:

Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku podnosi se u obliku bankarske
garancije ili nov¢anog pologa.

Odredba u DoN-u, tocka 4.2.3. Uputa za ponuditelje, vezana za bankarsku garanciju: ,Narucitel
moZe poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu banke. Obje mogucnosti
slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne garancije.”

Iz navedene odredbe odnosno teksta Dokumentacije o nabavi nije sasvim razvidno odnosi li se ova
obveza na sve bankarske garancije ili samo ako je u pitanju inozemna banka izdavatelj koja mora
imati korespodentnu banku u Republici Hrvatsko.

Odgovor:

Narucitelj ¢e ispraviti odredbe dokumentacije o nabavi na nacin da ¢e izmijeniti spornu odredbu i
izbaciti dio da se zahtjev za naplatom dostavlja SWIFT porukom.

Sifra upita: F2A
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Rokovi definirani u dokumentaciji o nabavi
e Drugo
Pitanje:
Postoje kontradiktornosti u trenutku dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora:

. Odredba u DoN-u, tocka 4.2.2. Uputa za ponuditelje: u roku najkasnije do 15 (slovima:
petnaest) dana od dana sklapanja ugovora...

. Odredba u prijedlogu ugovora, ¢lanak 6.: u roku od 10 (deset) radnih dana od dana
obostranog potpisa ovog Ugovora...

Shodno tome, molimo Narucitelja da izmjeni Dokumentaciju o nabavi, odnosno uskladi rokove
navedene u DoN-u i prijedlogu ugovora.



Odgovor:

Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: R3B

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Rokovi definirani u dokumentaciji o nabavi
e Drugo

Pitanje:

Odredba u DoN-u, tocka 4.2.3. Uputa za ponuditelje - postoje kontradiktornosti u vrijednosti
jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku:

. U prvoj recenici tocke 4.2.3. odredeno je 10% (deset posto) vrijednosti ugovora o javnoj nabavi
(bez PDV-a).

. U drugoj recenici tocke 4.2.3. kod bankarske garancije je odredeno 10% (deset posto) od
vrijednosti isporucene robe bez poreza na dodanu vrijednost.

Odredbe u prijedlogu ugovora, clanak 7: 10% (deset posto) vrijednosti ovog Ugovora bez PDV-a.

Molimo Narucitelja da uskladi navedene vrijednosti jamstva za otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku te shodno tome izmjeni dokumentaciju o nabavi.

Nadalje, postoje kontradiktornosti u trenutku dostave jamstva za otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku:

. Odredba u DoN-u, tocka 4.2.3. Uputa za ponuditelje: u roku najkasnije do 15 (slovima:
petnaest) dana od dana potpisa primopredajnog zapisnika...

. Odredba u prijedlogu ugovora, ¢lanak 7.: u roku od 10 (deset) radnih dana od dana
obostranog potpisa Zapisnika o konacnoj primopredaiji...

Molimo Narucitelja da uskladi navedene rokove dostave jamstva za otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku te shodno tome izmjeni dokumentaciju o nabavi.

Nadalje, postoje kontradiktornosti u obuhvatu ovog jamstva:

. Odredba u DoN-u, tocka 4.2.3. Uputa za ponuditelje, Uvjeti jamstva i odrzavanje opreme
i sustava: Jamstvo za isporu¢enu opremu, sustav i izvedene radove je minimalno u trajanju od 36
mjeseci od dana primopredaje predmeta nabave, odnosno sukladno ponudi ukoliko je ponuden
duzi jamstveni rok.



. Odredba u prijedlogu ugovora, ¢lanak 7. stavak 1: ...za slucaj da Izvrsitelj u jamstvenom
roku ne ispuni obveze po osnovi otklanjanja nedostataka na izvedene radove ili osnova naknade
Stete.

. Odredba u prijedlogu ugovora, clanak 7. stavak 3: ...u slucaju da lzvrsitelj ne ispuni obveze
po osnovi otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi otklanjanja nedostataka na izvedene radove
ili s osnova naknade stete.

Dakle, nije sasvim razvidno da li sredstvo ovog jamstva moze biti napla¢eno za nedostatke samo na
izvedenim radovima, ili i za nedostatke na opremi i sustavu. Molimo Narucitelja da uskladi obuhvat
jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku te shodno tome izmjeni dokumentaciju o
nabavi.

Odgovor:
1.Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabauvi.
2.Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

3.Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: RTE
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Upute za izradu i predaju ponuda
e Drugo
Pitanje:
Postoje kontradiktornosti u odredbama o visini ugovorne kazne:

. Odredba u DoN-u tocki 4.11.1 Dio lI- Upute za ponuditelje: Ukoliko odabrani Ponuditel
svojom krivnjom ne izvrsi predmet nabave u ugovorenom roku Narucitelj ima pravo na potrazivanje
ugovorne kazne od strane odabranog Ponuditelja u visini 1,5%o0 ugovorene vrijednosti bez PDV-a za
svaki dan kasnjenja, a maksimalno do 10% ugovorene vrijednosti bez PDV-a.

. Odredba u prijedlogu ugovora, clanak 19: U slucaju neispunjenja rokova pojedinih
Aktivnosti iz Clanka 5. ovog Ugovora, Izvrsitelj se obvezuje Narucitelju platiti ugovornu kaznu u
visini od 0,5 %o (pola promila) ugovorenog iznosa za svaki dan prekoracenja roka po Aktivnosti, a
najvise do 10 % ukupno ugovorenog iznosa bez PDV-a.

Molimo Narucitelja da uskladi visinu ugovorne kazne u Uputama za ponuditelje sa prijedlogom
ugovora, te shodno tome izmjeni dokumentaciju.



Odgovor:

Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: O8L
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:

U Tocki 5.3.1. Kriterija kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s uputama postoje
kontradiktornosti u odredbama o iznosu izvrSenih usluga:

. Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave
(2025.) i tijekom 3 godine koje prethode toj godini (2022. - 2024.) uredno izvrSio najmanje 1 (jednu),
a najvise 5 (pet) usluga istih ili slicnih predmetu nabave, a ¢ija je zbrojena vrijednost bez PDV-a
jednaka ili ve¢a od 50 % procijenjene vrijednosti predmeta nabave.

. Ukoliko se radi o vise isporuka, njihov zbirni iznos mora biti minimalno u visini procijenjene
vrijednosti predmeta nabave.

Molimo Narucitelja da izmjeni dokumentaciju i uskladi odredbe o iznosu izvrsenih usluga.
Odgovor:

Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: J9/
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:

U Tocki 6.1. Kriterija kvalitativhog odabira gospodarskog subjekta s uputama trazi se da
gospodarski subjekt posjeduje certifikate ISO 9001:2015 i ISO/IEC 27001:2017.

Iz odredbi Dokumentacije o nabavi nije razvidno sto u slucaju zajednice gospodarskih subjekata,
odnosno tko treba posjedovati te certifikate? Molimo Narucitelja da ukoliko svi Clanovi zajednice i
podugovaratelji trebaju posjedovati trazene certifikate, tako i navede u dokumentaciji o nabavi.



Odgovor:

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata certifikate treba posjedovati clan zajednice ponuditelja
koji Ce izvrsavati usluge iz stavaka 1. i 6. TrosSkovnika.

Sifra upita: M7T
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za odabir ponude
Pitanje:
Zahtjev se odnosi na: Kriteriji za odabir ponude
Cijena 75,00
Specifi¢no iskustvo strucnjaka - Voditelj projekta 5,00
Specifi¢no iskustvo strucnjaka - IT strucnjak za razvoj aplikacija 4,00
Specifi¢no iskustvo strucnjaka - IT strucnjak za integraciju sustava za nadzor 3,00
Specifi¢no iskustvo strucnjaka - IT strucnjak za integraciju sustava za naplatu 3,00
Produzeni jamstveni rok na opremu, sustav i radove 10,00

. IT strucnjak za integraciju sustava za nadzor - je li prihvatljiva referenca u okviru koje je
izvrSen samo jedan od navedenih elemenata, npr. ru¢na kontrola parkiranja putem uredaja za
redare? Ili u referenci moraju biti obuhvacena sva 3 elementa: ru¢na kontrola parkiranja (uredaji za
redare), mobilne i nepokretne kamere?

Odgovor:

Narucitelju je prihvatljiva referenca u okviru koje je izvrsen samo jedan od navedenih elemenata.

Sifra upita: /5T

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:



Pregledom PRILOG 1 Opis projekta tehnicka specifikacija, uocili smo sljedecu odredbu:

. Odredba na str. 25., tocka 6.2. - Ponuditelj je duzan osigurati rezervne dijelove i nakon isteka
trajanja ugovora (nakon 5 godina).

Narucitelj nema osnove obvezati ponuditelja na odredeno postupanje nakon isteka ugovornog
odnosa. Takoder, ugovor ne mora trajati 5 godina jer duljina trajanja ugovora ovisi o duljini
ponudenog jamstvenog roka u okviru kriterija za odabir ponude. Shodno tome, molimo Narucitelja
da izmjeni dokumentaciju o nabavi.

Odgovor:

Prijedlog gospodarskog subjekta za brisanjem navedene odredbe se odbija.

Sifra upita: V5H
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:
Pregledom PRILOG 1 Opis projekta tehnicka specifikacija, uocili smo sljedecu odredbu:

. Odredba na str. 28, tocka 6.3 - Ponuditelj je duzan osigurati raspolozivost rezervnih dijelova za
isporuceni sustav tijekom cjelokupnog razdoblja eksploatacije sustava predvidenom ovom
nabavkom (5 godina).

Ugovor ne mora trajati 5 godina jer duljina trajanja ugovora ovisi o duljini ponudenog jamstvenog
roka u okviru kriterija za odabir ponude. Dodatno, u Dokumentaciji o nabavi postoje
kontradiktornosti u trajanju ugovora koje smo naveli u prethodnim pitanjima. Shodno tome,
molimo Narucitelja da izmjeni dokumentaciju.

Odgovor:

Prijedlog gospodarskog subjekta za brisanjem navedene odredbe se odbija.

Sifra upita: J50

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:



U prijedlogu ugovora, u ¢lanku 3. stavku 8. referenca je na pogresan ¢lanak ugovora. Molimo
Narucitelja da pojasni treba li se ovdje pozivati na clanak 5. Ugovora?

Odgovor:

Da

Sifra upita: D7R

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:

U prijedlogu ugovora, ¢lanak 5. stavci 1. i 2. su kontradiktorni, odnosno rokovi se ne slazu.
Naime, prema stavku 1. Faza 3 se treba izvrSiti najkasnije 4 mjeseca od stupanja ugovora na snagu.
Nakon tog roka slijedi rok od 10 dana za testiranje sustava i rok od 3 dana za izvrSenje edukacije
(rokovi iz faza 4 i 5 teku istovremeno).

U stavku 2. se navodi da rok za ispunjenje Aktivnosti 1. do 5. iz stavka 1. ovog clanka iznosi
maksimalno 4 (Cetiri) mjeseca od stupanja ovog Ugovora na snhagu.

Evidentno je da temeljem toga kako su rokovi u tablici u stavku 1. trenutno definirani,
aktivnosti od 1. do 5. ne mogu biti izvrSene u maksimalno 4 (Cetiri) mjeseca od stupanja ugovora na
snagu, nego u maksimalno 4 mjeseca i 10 dana. Shodno tome, molimo Narucitelja da izmjeni
dokumentaciju o nabauvi.

Odgovor:

Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: GOU

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:

U prijedlogu ugovora, Clanak 5. stavak 1., rok za izvréenje faze 4 u tablici je definiran kao
maksimalno 10 kalendarskih dana od dana potpisa Zapisnika o konacnoj primopredaji. Medutim u
stupcu ,Indikator pracenja” se navodi da se aktivnosti faze 4 evidentiraju u zapisniku o konacnoj



primopredaji.

Stoga nije jasno u kojem trenutku se potpisuje zapisnik o konacnoj primopredaji. Posljedi¢no nije
jasno od kojeg trenutka se racuna rok od 10 kalendarskih dana za izvrSenje faze 4. Molimo
Narucitelja za pojasnjenje i izmjenu dokumentacije o nabavi.

Odgovor:

Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: B7U

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo

Pitanje:

U prijedlogu ugovora, clanak 5. stavak 1., za edukaciju djelatnika narucitelja naveden je rok
ukupno 3 dana. Znaci li da se edukacija treba odvijati kroz puna 3 dana u ukupnom trajanju 24 sata
(8 radnih sati * 3 dana)? lli se edukacija treba izvrsiti u roku 3 dana (u tom slucaju pozeljno je
odrediti broj radnih sati trajanja edukacije)?

Nadalje, u €lanku 5. stavak 1. - za edukaciju djelatnika narucitelja navedeno je da se ista odvija
istovremeno sa Aktivnosti 4. Za Aktivnost 4 navedeno je da se ista odvija tek po zavrsetku
faza 1. do 3. Nadalje, u Tehnickoj specifikaciji (tocka 4, str 21.) navedeno je da Ponuditelj treba
ukljuciti edukaciju za djelatnike GPP-a i Grada Osijeka kao korisnike sustava u obliku fizicke i online
edukacije (najkasnije prije pustanja u rad Faze 1) za maksimalno 25 osoba na svakoj edukaciji
za programsku podrsku. Potrebno je jasno i nedvojbeno odrediti kada se odvija edukacija
djelatnika i koliki broj edukacija se treba provesti.

U c¢lanku 14. stavak 3. navedeno je da se edukacija obavlja u prostorijama Narucitelja. S druge
strane, u Tehnickoj specifikaciji (tocka 4. str. 21) navedena je edukacija u obliku fizicke i online
edukacije, a takoder i edukacija na terenu za rad sa svim elementima sustava za komunalne redare i
osobe koje ¢e biti ukljucene u rad sa sustavom (praznjenje spremnika s kovanicama na automatima
i slicno). Potrebno je uskladiti odredbe da bude jasno mjesto i nacin izvrsavanja edukacije djelatnika
Narucitelja.

Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: Z8S

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34



Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Drugo
Pitanje:

U prijedlogu ugovora, Clanak 15. stavak 5. - navedeno je: Izvrsitelj je obvezan putem ovlastenog
servisa ili pruZatelja usluge, servisirati opremu po uputi proizvodaca, odnosno obavljati servisno
odrzavanje proizvoda proizvodaca o svom trosku, i to za vrijeme trajanja jamstvenog roka, a istekom
roka na trosak Narucitelja.

Istekom jamstvenog roka, koji ¢e biti ponuden u okviru kriterija za odabir ponude, nije moguce
obvezati odabranog ponuditelja na aktivnosti. Osim ukoliko Ce se po isteku jamstvenog roka
definirati novi ugovorni odnos izmedu izvrsitelja i narucitelja, no isti u pravilu ne moze biti
uvjetovan ovim ugovorom i na ovaj nacin. Shodno tome molimo izmjenu dokumentacije na nacin
da se brise navod ,...a istekom roka na trosak Narucitelja”

Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: A4P

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta
e Upute za izradu i predaju ponuda
e Drugo

Pitanje:

Vezano uz odredbe Trajanje ugovora: koliko je ukupno trajanje ugovora? Naime, u ¢lanku 16.
stavak 3. prijedloga ugovora navedeno je da: Istekom roka iz stavka 2. ovog clanka (korisnicka
podrska u trajanju od 12 mjeseci od obostranog potpisa Zapisnika o konacnoj primopredaji) smatra se
da je Izvrsitelj izvrsio ugovornu obvezu. Nadalje, odredba na str. 25, tocka 6.2. Tehnickih specifikacija
implicira da ugovor traje 5 godina: ,Ponuditelj je duzan osigurati rezervne dijelove i nakon isteka
trajanja ugovora (nakon 5 godina).” U tocki 3.1.5. Opcih podataka o postupku nabave pod trajanje
ugovora navedeno je 64 mjeseca. Pretpostavlja se da je Narucitelj ovdje u trajanje ugovora
uracunao i maksimalni mogudi jamstveni rok predmeta nabave.

Narucitelja molimo da nedvojbeno odredi rok na koji se sklapa ugovor o javnoj nabavi. O tome
ovisi i duljina trajanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Odgovor:



Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: R4T
Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
e Kriteriji za odabir ponude
e Upute za izradu i predaju ponuda
e Drugo
Pitanje:

U ¢lanku 17. stavak 1. Ugovora predvidena su 3 strucnjaka, dok su u tehnickoj i stru¢noj
sposobnosti i u kriterijima za odabir ponude predvidena 4 stru¢njaka.

Potrebno je odredbe ugovora uskladiti s odredbama tehnicke i strucne sposobnosti i kriterija za
odabir ponude.

Nadalje, u €lanku 17. stavak 3. Ugovora, u svrhu izvrSenja ugovorne obveze osim stru¢njaka iz
stavka 1. ovog clanka, Izvrsitelj odnosno gospodarski subjekt koji obavlja djelatnost tehnicke zastite,
mora imati na raspolaganju:

Prethodna odredba nije jasna, odnosno nije dovoljno precizno odredena. Molimo Narucitelja za
pojasnjenje - koga dodatno jos izvrsitelj treba imati na raspolaganju pored 4 stru¢njaka koja se
traze kroz tehnicku i stru¢nu sposobnost, odnosno da li gospodarski subjekt koji obavlja djelatnost
tehnicke zastite mora dostaviti pripadajuci dokument - potvrdu nadleznog tijela?

Odgovor:

Narucitelj ¢e uskladiti odredbe dokumentacije o nabavi vezane za kriterij tehnicke i stru¢ne
sposobnosti i ugovora te isto tako izmijeniti navedene odredbe Ugovora na nacin da se izbjegnu
uocene nejasnoce.

Sifra upita: S8F

Upit poslan: 25.08.2025 15:14:34

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Upute za izradu i predaju ponuda

e Drugo



Pitanje:
Vezano uz Obnavljanje ugovora, sljedece odredbe Dokumentacije o nabavi su kontradiktorne:

- Clanak 20. stavak 6. Ugovora - opseg mogucih usluga koje ¢e se obnavljati temeljem ovog
Ugovora obuhvadaju usluge nadogradnje isporucenog programskog rjesenja i nove (pripadajuce)
opreme.

- Tocka 3.1.6. Opcih podataka o postupku nabave:
. Opcije: Nije primjenjivo.
. Ovaj ugovor podlozan je obnavljanju: Nije primjenjivo.

Skre¢emo pozornost da je ¢lankom 17. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) odredeno:
Izracunavanje procijenjene vrijednosti nabave temelji se na ukupnom iznosu, bez poreza na dodanu
vrijednost (PDV), ukljucujuci sve opcije i moguca obnavljanja ugovora, sto se izricito odreduje
u dokumentaciji o nabavi. Molimo Narucitelja da pojasni - da li su u ovom postupku
predvidene opcije i moguca obnavljanja ugovora? Ako je odgovor potvrdan, odnosi li se
procijenjena vrijednost nabave od 2.500.000,00 eura i na opcije i moguca obnavljanja
ugovora?

Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: O6N

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

+Autentifikacija djelatnika GPP-a i Grada Osijeka (kao administratora i korisnika sustava)
implementirat ¢e se kroz Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS).”Koji je razlog
zahtjeva da se autentifikacija provodi putem NIAS-a, buduci da je rijec o poslovnoj aplikaciji i
ovakav zahtjev znacajno otezava pristup, kontrolu sessiona i user-friendly iskustvo?Ovakav zahtjev
nije uobicajen za poslovne aplikacije ovog tipa, povecava slozenost, trosak i tehnicku podrsku, a ne
donosi proporcionalne sigurnosne koristi. Predlazemo uklanjanje navedenog zahtjeva i zamjenu sa
uobicajenim sigurnosnim standardima.

Odgovor:

Narucitelj e izmijeniti dokumentaciju o nabavi..




Sifra upita: T2F

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Centralna aplikacija mora imati mogucnost detaljne razrade parkiralisnih zona na razinu svakog
pojedinog parkiralisSnog mjesta ...” Da li se ovdje misli da je potrebno definirati svako pojedinacno
parkirno mjesto za jedno vozilo? Ako da, molimo narucitelja da obrazloZi svrhu ovakve razrade i Sto
se time Zeli postici. Ovakav zahtjev znacajno povecava kompleksnost i trosak sustava bez jasnog
opravdanja, pa je nuzno pojasnjenje.

Odgovor:

Sukladno navedenom u projektnom zadatku, Narucitelj je definirao spomenuti zahtjev u svrhu
ostvarivanja preduvjeta za ucinkovitiju ru¢nu i automatsku kontrolu naplate, u svrhu kvalitetnije
integracije sa podsustavom prometnog redarstva kao i u svrhu kvalitetnije procjene broja slobodnih
parkiraliSnih mjesta.

Sifra upita: J6U

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

,Ponuditelj je duzan, temeljem informacija o parkiraliSnim povrSinama kojima raspolaze Narucitelj,
uspostaviti inicijalnu bazu svih raspolozivih parkiraliSnih mjesta unutar sustava Naplate."Gdje se
nalaze informacije o parkiraliSnim povrSinama i raspolozivim parkirnim mjestima? Da li Narucitelj
mora prikupiti informacije na terenu ili e ih dostaviti ponuditeljima?Bez jasnih podataka o
parkiraliStima nije moguce odrediti realnu cijenu predmeta nabave ni precizno planirati
implementaciju.

Odgovor:

U projektnoj dokumentaciji je navedeno: ,Ponuditelj je duzan, temeljem informacija o parkiraliSnim
povrsinama kojima raspolaze Narucitelj, uspostaviti inicijalnu bazu svih raspolozivih parkiralisnih
mjesta unutar sustava Naplate.”

Narucitelj ¢e dostaviti ponuditelju, po potpisu ugovora, informacije o parkiraliSnim povrsinama
kojima raspolaze na razini poligona u GIS-u (na razini parkiraliSnih povrsina, a ne pojedinacnih



parkiraliSnih mjesta) ili na razini popisa ulica. Ponuditelj temeljem tih informacija treba razraditi
detaljnu bazu svih parkiraliSnih mjesta na razini svakog pojedinog mjesta.

Sifra upita: A5R

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

,Nakon inicijalnog kreiranja baze svih parkiraliSnih mjesta, Ponuditelj je kroz edukaciju duzan
educirati korisnike kod Narucitelja o nacinu azuriranja geoprostornih podataka, koji ¢e potom biti
odgovorni za tu aktivnost (dodavanje novih parkiraliSnih mjesta u sustav naplate i slicno).” S
obzirom na delikatnost uvoza podataka i rizik od pogresnog unosa, smatramo da bi ovu aktivnost
barem opcionalno trebala obavljati tehnicka podrska tijekom trajanja ugovora. Molimo potvrdu
narucitelja je li to prihvatljivo. Pogresno uvodenje geoprostornih podataka moze ozbiljno narusiti
funkcioniranje sustava, pa je sigurnije da tehnicka podrska bude ukljuc¢ena u te aktivnosti.

Odgovor:

Ponudeno rjeSenje mora omogucditi korisnicima kod Narucitelja aZzuriranje geoprostornih podataka
u slucaju izmjena ili prosirenja parkiralisnih zona ili parkiralisnih povrsina. Narucitelj ¢e izmijeniti
natjecajnu dokumentaciju na nacin da ¢e omoguciti Ponuditelju unos (import) tako izmijenjenih
podataka u sustav kao dio aktivnosti tehnicke podrske.

Sifra upita: P30

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Centralni sustav mora imati mogu¢nost upravljanja ... upravljanje parametrima slanja obavijesti
(npr. SMS i e-mail obavijesti, odnosno obavijesti koje se salju putem Gradske aplikacije kao i
obavijesti koje se pisanim putem Salju na ku¢nu adresu).” Molimo narucitelja da detaljno specificira
koje obavijesti ¢e se slati te da pojasni nacin njihove dostave putem Gradske aplikacije, kao i nacin
dostave na kuénu adresu. Bez jasnih specifikacija nije moguée procijeniti obuhvat rjeSenja niti trosak
integracija.

Odgovor:



Narucitelj je predvidio da se tip, vrsta i sadrzaj obavijesti, kao i kanal kojim se komuniciraju
definiraju kroz Centralni sustav. Sam sadrzaj i vrsta obavijesti definirati ¢e se kroz pravila parkirne
politike po potpisu ugovora. Za fizicko slanje obavijesti na ku¢nu adresu odgovoran je Narucitel;.

Sifra upita: F1L

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Centralna aplikacija mora imati mogucnost analitike i izvjescivanja. IzvjeS¢a moraju sadrzavati sve
relevantne podatke. Struktura izvjeséa, tj. tip i vrsta zapisa, kao i njihov format, moraju prethodno
biti odobreni od strane narucitelja.” Molimo narucitelja da unaprijed definira broj i vrstu izvjesca,
njihovu strukturu i obvezne podatke koje trebaju sadrzavati. Trenutni opis je preopcenit, sto moze
dovesti do razlicitih interpretacija i posljedi¢nih razlika u ponudi.

Odgovor:

Broj, tip i vrsta izvjesca, kao i njihov format ce biti definirani u suradnji s Naruciteljem po sklapanju
ugovora. lzvjestaji e se temeljiti na podacima dostupnim u centralnoj aplikaciji.

Sifra upita: H3/

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Takoder, definiraju se poslovna pravila i logike (npr. kako tretirati kupnju parkiraliSne karte za vozilo
za koje je ona vec placena ...)." Na koji nacin Ce se definirati poslovni procesi i procedure unutar
sustava? Hoce li narucitelj dostaviti specifikaciju ili se oc¢ekuje da ih definira ponuditelj? Jasna
definicija procesnih pravila kljucna je za implementaciju sustava i izbjegavanje nesporazuma.

Odgovor:

Poslovni procesi i procedure unutar sustava biti ¢e detaljno definirane po potpisu ugovora, a biti ¢e
temeljena na pravilima definiranim unutar ,parkirne politike Grada Osijeka” koja Ce utvrdivati
prostorne i vremenske okvire naplate parkiranja. Takoder, kako je navedeno u Projektnom zadatku,
ponuditelj mora izvrsiti implementaciju gradskih odluka u inicijalnim postavkama sustava. Ponuditelj
pruza tehnicku podrsku pri implementaciji eventualnih kasnijih promjena pravila tijekom trajanja



ugovora.

Sifra upita: A6/

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

LAplikativno rjesenje ... treba imati podrsku za potrebnu terminalnu opremu na prodajnim mjestima
GPP-a, npr. ladica za gotovinu, pisace racuna, POS uredaje, Citace kartica ...” Molimo narucitelja da
razmotri izbacivanje zahtjeva za integraciju aplikacije s POS uredajem i ladicom za gotovinu, jer to
znacajno komplicira izvedbu i odrzavanje, a u praksi se ne koristi kod prodaje parking karata. Takve
integracije su neuobicajene za ovaj tip sustava i predstavljaju nepotreban trosak i rizik.

Odgovor:

Ne prihvaca se.

Sifra upita: H7F

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Naplata ovrha na blagajni uz automatizirani obracun kamata i provjeru autorizacije pravne sluzbe
... pri cemu ce Narucitelj autorizaciju pravne sluzbe uskladiti sa svojim internim procedurama ...” Na
koji nacin ¢e se provoditi autorizacija pravne sluzbe? Hoce li to biti kroz poseban modul sustava ili
kroz integraciju s postoje¢im ERP sustavom Narucitelja? Bez ovih informacija nije moguce definirati
tehnicke zahtjeve niti procijeniti trosak integracije.

Odgovor:

Narucitelj ¢e autorizaciju pravne sluzbe uskladiti sa svojim internim procedurama koje ¢e biti
uskladene sa sustavom organizacije, naplate i nadzora parkinga.

[

Sifra upita: F5F



Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Rjesenje mora omoguciti integraciju s vanjskim sustavima u svrhu plac¢anja DPK (dnevna parkirna
karta) naloga.”"Molimo narucitelja da precizira sa kojim vanjskim sustavima se planira integracija za
potrebe pla¢anja DPK. Bez tocne informacije o sustavima s kojima je potrebna integracija, nije
moguce odrediti opseg posla i cijenu.

Odgovor:

Narucitelj je izmijenio natjecajnu dokumentaciju.

Sifra upita: C8L

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Prijava kontrolora uz autorizaciju korisnickim podacima kontrolora (putem NIAS-a).” Molimo
narucitelja da obrazlozi potrebu autentifikacije kontrolora putem NIAS-a, s obzirom da je rijec o
terenskom poslovnom procesu, sto ¢e znatno otezati rad i opteretiti tehnicku podrsku. Iskustveno,
ovakvo rjesenje je pretjerano (,overkill”), skupo i neprakti¢no za korisnike, bez proporcionalne
sigurnosne koristi.

Odgovor:

Narucitelj je izmijenio natjecajnu dokumentaciju.

Sifra upita: J8U

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

LAplikacija mora imati mogucnost izdavanja fiskalnog racuna ...” (u kontekstu izdavanja



DPK). Molimo pojasnjenje — zasto se trazi izdavanje fiskalnog racuna u situacijama kada nije
provedena naplata (npr. kod izdavanja DPK)? Izdavanje fiskalnog racuna kada nema stvarne
transakcije nije uskladeno s fiskalnim propisima i stvara dodatne troskove

Odgovor:

Narucitelj je izmijenio natjecajnu dokumentaciju.

Sifra upita: V6J

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Aplikacija mora imati moguénost nadzora nepravilnosti i prijave nedostataka.” Sto se to¢no
podrazumijeva pod ,nadzorom nepravilnosti i prijavom nedostataka” u kontekstu kontrole
parkiranja? Nije jasna poveznica izmedu ove funkcionalnosti i kontrole parkiranja — potrebno je
pojasnjenje i preciziranje.

Odgovor:

Navedeni zahtjev odnosi se na opcenitu moguénost prijave uocenih nedostataka ili nepravilnosti na
terenu, kao sto je primjerice, prijava ostecenja parkiraliSnog aparata i slicno.

Sifra upita: /7U

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

Za uredaj je potrebno isporuciti remen za nosenje i torbicu.” Kakva se torbica trazi? Molimo detaljnu
specifikaciju (vrsta, materijal, nacin nosenja). Trenutni opis je previse neodreden, Sto onemogucava
usporedivost ponuda. Koja je svrha torbice? Molimo opis funkcije kako bismo mogli ponuditi
adekvatno rjesenje.

Odgovor:

Ponuditelj treba isporuciti torbicu u kojoj ¢e Kontrolor modi nositi uredaj za ru¢nu kontrolu naplate
parkiranja. Narucitelj ima slobodu izbora torbice (vrsta, materijal i nacina nosenja) koja zadovoljava



trazene funkcionalne zahtjeve.

Sifra upita: G2F

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

,Sustav mora predvidjeti i moguénost gdje ocitanje registarske oznake nije uspjelo, te o tome
obavijestiti redara ..." Koje sve scenarije sustav mora prepoznati u slucaju kada registarska oznaka
nije oCitana (npr. vozilo prisutno, ali oznaka nedostupna)? Potrebno je jasno definirati oCekivane
funkcionalnosti jer ovakav zahtjev znacajno utjece na projektiranje i cijenu rjesenja.

Odgovor:

Funkcionalnost se odnosi na scenarije u kojima sustav nije u mogucnosti automatski ocitati
registarsku oznaku (npr. nije dostupna, slova ili brojke su uslijed necisto¢e neprepoznatljivi i slicno).

Sifra upita: R7A

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

,Ponuditelj ¢e snositi sve troskove povezane s ugradnjom opreme na vozila ..." Znaci li ovaj zahtjev
da trosak isporuke i instalacije opreme mora biti uracunat u predmet nabave, ili ¢e se takvi troskovi
naknadno obracunavati? Potrebno je jasno definirati troskovni okvir kako bi ponude bile usporedive
i realne.

Odgovor:

Svi troskovi moraju biti uracunati u predmet nabave.

Sifra upita: S4P
Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:



e Tehnicke specifikacije predmeta
Pitanje:

,Sustav u vozilu mora omoguciti montazu kamera tako da se osigura pokrivanje od 360 stupnjeva.”
|z prakse smatramo da nije nuZno osigurati pokrivanje od 360° nego je dostatno postici visoku
uspjesnost detekcije vozila u trazenim uvjetima (paralelno, okomito, dijagonalno parkiranje). Fokus
bi trebao biti na toCnosti prepoznavanja registarskih oznaka, a ne na punom kutnom pokrivanju,
koje nepotrebno povecava cijenu i sloZzenost sustava. Predlazemo korekciju specifikacije.

Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti projektnu dokumentaciju.

Sifra upita: U9P

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

,Oprema montirana na vozilo mora posjedovati certifikat ...” Molimo narucitelja da potvrdi — je li
certifikat nuzan u svim slucajevima ili samo ako se koriste posebni nosaci, dok kod direktne
montaze na vozilo nije potreban? Ogranicavanje na certifikat u svim slucajevima nepotrebno
ogranicava trziSno natjecanje i moze povecati cijenu, iako tehnicki nije nuzno.

Odgovor:

Narucitelja potvrduje da je certifikat nuzan u svim slucajevima.

Sifra upita: U6Z

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Kamera mora podrzavati temperaturni raspon rada od —25 °C do +70 °C.” Molimo da se zahtjevni
temperaturni raspon rada smanji na -25 °C do +60 °C, kako bi se omogucio Siri spektar hardverskih
rjeSenja i veca konkurencija na trzistu? Pretjerano Sirok temperaturni raspon nepotrebno ogranicava
broj dobavljaca i podize cijenu, a u praksi nisu potrebni uredaji s rasponom do +70 °C. Isto tako,



kod fiksnih kamera (kasnije u specifikaciji) traZzen je manji temperaturni raspon.
Odgovor:

Narucitelj ¢e izmijeniti projektnu dokumentaciju.

Sifra upita: D5/

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Sustav mora omoguciti povezivanje s modulom izdavanja posebnih parkirnih karata ..."” Treba li
ovaj dio biti integriran u sustav ili je predvideno da se podaci unose ru¢no nakon izdavanja
karata? Potrebno je jasno razgraniciti opseg integracija kako bi se znalo je li dodatni razvoj
potreban ili je rijeC o jednostavnom administrativnom unosu.

Odgovor:

Sustav mora omoguditi automatiziranu razmjenu podataka izmedu modula i integracijskih
elemenata, npr. bez ru¢nog uploada/downloada i bilo kakve druge intervencije korisnika,
administratora i bilo kojeg drugog korisnika, i to s vremenskim rokom koje osigurava pravovremeno
obavjestavanje korisnika.

Sifra upita: Z2C

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

,Ponuditelj mora osigurati dovoljan broj kamera za nadzor svih predvidenih lokacija.” Molimo
narucitelja da dostavi popis lokacija kako bi ponuditelji mogli procijeniti potreban broj kamera i
predloziti adekvatno rjesenje. Takoder molimo produzenje roka prijave za izvid na terenu. Bez
popisa lokacija nije moguce procijeniti broj potrebnih kamera i realno formirati cijenu ponude.

Odgovor:
Tocne lokacije nadzora Ce biti definirane i komuniciranje po pocetku projekta.

Narucitelj ¢e produziti rok za predaju ponude.



Sifra upita: N9P

Upit poslan: 25.08.2025 22:17:13

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

.Sustav mora raditi u svim meteo uvjetima karakteristicnim za Grad Osijek tijekom cijele

godine.” Trenutni zahtjev da sustav mora raditi ,u svim meteo uvjetima tijekom cijele godine” nije
dovoljno precizan i ostavlja prostor za razli¢ito tumacenje. Molimo narucitelja da jasno specificira u
kojim vremenskim uvjetima i koliko dugo sustav mora biti u stanju pouzdano raditi (npr. radni
raspon temperature, trajanje izlozenosti oborinama, vlazi i sl.). Opcenita formulacija moze dovesti
do razlicitih interpretacija i neusporedivih ponuda. Samo jasna specifikacija trajanja rada u
odredenim uvjetima omogucuje da svi ponuditelji ponude usporediva rjesenja i realne cijene.

Odgovor:

Detaljni meteoroloski podaci za Grad Osijek svim potencijalnim ponuditeljima dostupni su na
stranicama Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda (www.dhmz.hr).

Sifra upita: F8K

Upit poslan: 26.08.2025 17:21:36

Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Tehnicke specifikacije predmeta

Pitanje:

U tocki 3.3, Priloga 1., Opis projekta_tehnicke specifikacije - Gradska aplikacija Grada Osijeka,
definirano je povezivnje s istom.

Molimo Narucitelja da odgovori na slijedeca pitanja kako bi se mogao specificirati scope API-ja:

1) Sto toéno karakterizira neku parkiralidnu kartu kao "kupljenu za neki OIB", odnosno, radi li se tu o
OIB-u kupca ili o OIB-u na koji je povezana registracijska oznaka vozila za koju je parkiralisna karta
kupljena?1.1) Ako je odgovor na pitanje 1) da se radi o OIB-u kupca, tada taj podatak postaje
obavezan podatak na API-u za kupovinu karata. Znaci li to da se preko ovog API-a onda mogu
dohvacati iskljucivo karte kupljene preko tog istog API-a (buduci da za one kupljene preko nekog
drugog kanala, npr. SMS, nemamo nuzno OIB kupca)?1.2) Ako je odgovor na pitanje 1) da se radi o
OIB-u na koji je povezana registracijska oznaka vozila za koju je kupljena parkiraliSna karta, onda je
nastavno pitanje kako ce se filtrirati karte za vozilo koje je promijenilo vlasnika kako novi vlasnik ne
bi vidio sve prijasnje kupovine za to vozilo?



Odgovor:
RijeC je o OIB-kupca.

Bududi da APl obuhvaca i registracijske oznake kao relevantan podatak, v. u poglavlju 3.3, putem
tog podatka se u centralnom sustavu provjerava kupnja preko nekog drugog kanala.

Filtriranje karata za vozilo koje je promijenilo vlasnika (a zadrzalo registarsku oznaku) kako novi
vlasnik ne bi vidio sve prijasnje kupovine za to vozilo (odnosno registarsku oznaku) moguce je
napraviti integracijom sa MUP-om (v. poglavlje 3.1).

Detalji integracije uskladit ¢e se sukladno rokovima navedenim u Projektnom zadatku.

Sifra upita: U6N
Upit poslan: 27.08.2025 10:41:47
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:
e Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
Pitanje:
Glavne isporuke - Reference
Zahtjev / opis iz natjecajne dokumentacije glasi:

"Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave
(2025.) i tijekom 3 godine koje prethode toj godini (2022. - 2024.) uredno izvrSio najmanje 1
(jednu), a najvise 5 (pet) usluga istih ili slicnih predmetu nabave, a Cija je zbrojena vrijednost bez
PDV-a jednaka ili veca od 50 % procijenjene vrijednosti predmeta nabave.

Ukoliko se radi o vise isporuka, njihov zbirni iznos mora biti minimalno u visini procijenjene
vrijednosti predmeta nabave."

Prva i druga recenica ovog zahtjeva su u koliziji. U prvoj reCenici dozvoljene su najmanje 1 i najvise
5 usluga istih ili slicnih predmetu nabave, Ciji zbroj iznosi minimalno 50% procijenjene vrijednosti
nabave.

U drugoj recenici pise da ukoliko se radi o vise isporuka, njihov zbroj mora biti u visini procijenjene
vrijednosti nabave.

Da li se dozvoljava vise od 5 referenci? lli je 5 referenci maksimalan broj u ukpnom iznosu 50% ili
100% procijenjene vrijednosti nabave?

Molimo Narucitelja da nedvosmisleno jasno definira zahtjeve vezano uz reference: . Takoder, s
obzirom da se u ovom postupku trazi dobava, instalacija, uvodenje u rad i koristenje sustava u
razdoblju od 5 godina, da li pod referencom smatra i ugovorni iznos odrzavanja i korisnicke



podrske slicnog sustava u trazenom razdoblju?
Odgovor:

Narucitelj ¢e uskladiti dokumentaciju o nabavi.

Sifra upita: UTR
Upit poslan: 27.08.2025 12:08:46
Posiljatelj upita je naznacio da se upit odnosi na:

e Opis predmeta nabave

Tehnicke specifikacije predmeta

Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta

Kriteriji za odabir ponude

Upute za izradu i predaju ponuda
Pitanje:
Dokazivanje ispunjenja trazenih funkcionalnosti podsustava

Narucitelj je u Projektnom zadatku opisao predmet nabave, odnosno sve trazene funkcionalnosti
podsustava i povezane zahtjeve prema ponuditeljima.

Za trazenu opremu (automatski uredaji za prodaju i naplatu karata, prijenosni uredaji za kontrolore,
kamere za ocitanje registarskih oznaka) navedene su tehnicke karakteristike koje se traze. Nigdje u
natjecajnoj dokumentaciji Narucitelj nije predvidio obrazac /upitnik u kojem ¢e ponuditelji upisati
koju opremu nude sukladno trazenim karakteristikama i da navedu proizvodace ponudene opreme
i odredeni model uredaja koji nude. Nevjerojatno je da Narucitelja to ne initeresira i da nije
predvidio odredeni obrazac /upitnik za tu namjenu. Takoder, Narucitelj nije naveo na koji nacin
ponuditelji trebaju dokazati da nude uredaje trazenih tehnickih i funkcionalnih karakteristika
(obi¢no je to popunjavanje tablice sa trazenim karakteristikama, uz prilog: tehnicka dokumentacija,
prospekt i slicno).

Za trazena aplikativna rjesenja, Narucitelj je opisao funkcionalnosti koje trebaju podrzati, ali takoder
nije predvidio odredeni obrazac/upitnik u kojem ¢e ponuditelji upisati proizvodaca i komercijalni
naziv ponudenih aplikativnih rjesenja i nacin na koji ¢e ponuditelji dostaviti dokaze da ponudena
aplikativna rjeSenja podrzavaju trazene funkcionalnosti (obi¢no je to popunjavanje tablice sa
trazenim karakteristikama, uz prilog: tehnicka dokumentacija, prospekt i slicno).

S obzirom da se Troskovnik ne smije mijenjati, ponuditelji ne mogu nigdje upisati sto stvarno nude
od trazenih podsustava, osim u slobodnom formatu priloga, a sto Narucitelj nije zatrazio niti
predvidio u dokumentaciji.



Smatramo da je Narucitelj propustio uvrstiti vazne dokumente u natjeCajnu dokumentaciju i da to
treba ispraviti.

Odgovor:

Narucitelj je, a kako je za svaku komponentu navedeno i u Troskovniku, predvidio implementaciju
sustava po principu "klju¢ u ruke" pri cemu narucitelj u natjecajnoj dokumentaciji definira
funkcionalne zahtjeve na sustav a izvodac sam bira kombinaciju opreme, programske podrske i
integracijskog pristupa koji zadovoljava trazene uvjete.

Stoga, od ponuditelja nije trazeno da prilozi specifikaciju opreme jer je predmet nabave definiran
funkcionalnim i tehnickim zahtjevima sustava, a ne konkretnim uredajima. Time se osigurava
tehnoloska neutralnost i jednak tretman svih ponuditelja, dok je izvoda¢ odgovoran odabrati
opremu koja e ispuniti propisane karakteristike i performanse.




